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Datenschutzerklirung fiir KOMPaaS.tech GmbH

Allgemein

KOMPaaS.tech GmbH (im
Folgenden - KOMPaaS) legt groBen Wert
auf den Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten. Wir verarbeiten lhre Daten im
Einklang mit den europdischen und
nationalen Datenschutzvorschriften. Wir
informieren Sie stets dariiber, welche
personenbezogenen Daten wir erheben, wie
Ihre Daten verwendet werden und wie Sie
den Prozess beeinflussen konnen.

Besonderes Augenmerk legen wir auf
die Allgemeine Datenschutzverordnung
(GDPR), das Datenschutzgesetz (DSG) und
das Telekommunikationsgesetz (TKG).

In dieser
Datenverarbeitungsrichtlinie  informieren
wir Sie iiber die wichtigsten Aspekte der
Datenverarbeitung  innerhalb  unserer
Website.

Wo konnen Sie die Informationen finden,
die fiir Sie wichtig sind?

Diese Datenschutzinformation gibt
einen Uberblick iiber die Punkte, die fiir die
Verarbeitung Ihrer Daten durch KOMPaaS
gelten. Alle Informationen zum
Datenschutz finden Sie unter
https://kompaas.at/allgemeine-
geschaeftsbedingungen/

Wer ist fiir die Datenverarbeitung
verantwortlich? An wen konnen Sie sich
wenden, wenn Sie Fragen zum
Datenschutz bei KOMPaa$S haben?

Verantwortlich fiur die Daten ist die
KOMPaaS.tech GmbH, Lindengasse 56

1070 Wien, Osterreich. Sie konnen unser
Datenschutzbiiro jederzeit per E-Mail oder
telefonisch kontaktieren: +43 1 412 0099/
info@kompaas.tech

Warum verwenden wir Ihre
personenbezogenen Daten?

- Zur Losung von Problemen, iiber
die Sie uns berichten, und zur Bereitstellung
von Support-Diensten.

- Zur Verwaltung unserer Website
und unserer Internen Abliufe,
einschlieBlich der Losung von Problemen
und der Gewihrleistung der Sicherheit
unserer Website.

- Um Ilhnen geeignete, auf Ilhre
Nutzungsbediirfnisse zugeschnittene
Dienste anzubieten und zusétzliche Dienste
zu empfehlen.

- Wir verarbeiten Ihre
zugrundeliegenden Daten sowie andere
personenbezogene Daten auch intern, um
Storungen in unserem Netz oder in unseren
Diensten zu erkennen und zu beheben, um
Betrug aufdecken zu kénnen und um das
Netz zu planen und zu optimieren.

- Zur  Erfillung  rechtlicher
Verpflichtungen, wenn dies erforderlich ist.
Zu diesen Verpflichtungen kann es gehoren,
gesetzliche Anforderungen umzusetzen
oder zu verteidigen oder die Anordnung
eines Gerichts oder einer Behorde zu
befolgen sowie Informationen an eine
Regierung oder  Regulierungsbehorde
weiterzugeben.


https://kompaas.at/allgemeine-geschaeftsbedingungen/
https://kompaas.at/allgemeine-geschaeftsbedingungen/

- Um die Netzwerknutzung zu
analysieren, die Dienstqualitét
sicherzustellen und einen betriigerischen
oder rechtswidrigen Gebrauch unserer
Kommunikationsdienste zu verhindern.
Diese Verarbeitung basiert auf unseren
vertraglichen Verpflichtungen (Art. 6 Abs.
1 litt. b DSGVO) und berechtigten
Interessen an der Aufrechterhaltung der
Netzwerkintegritat und -sicherheit (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO), in Ubereinstimmung
mit § 167 Abs. 5 TKG. Zu diesen Zwecken
werden ausschlieBlich Metadaten (z. B.
Anrufhaufigkeit, Dauer und  Ziel)
verarbeitet, wihrend der Inhalt Threr
Kommunikation vertraulich bleibt, sofern
nicht gesetzlich etwas anderes
vorgeschrieben ist.

Welche Rechte haben Sie?

a) Auskunft iber die betroffenen
Kategorien personenbezogener
Daten, den Zweck der Verarbeitung,
etwaige Empfinger der Daten und
die vorgesehene Speicherdauer zu
verlangen (Art. 15 GDPR);

b) Sie  konnen  verlangen, dass
unrichtige oder  unvollstindige
Daten berichtigt oder vervollstandigt
werden (Art. 16 GDPR);

c) Einspruch gegen die Verarbeitung
von Daten auf der Grundlage
berechtigter Interessen aus Griinden,
die sich auf Ihre besondere Situation
beziehen (Art. 7 (3) GDPR);

d) Einspruch gegen die Verarbeitung
von Daten auf der Grundlage
berechtigter Interessen aus Griinden,
die sich auf Ihre besondere Situation
beziehen (Art 21 (1) GDPR);

e) Um die Léschung von Daten in
bestimmten Féllen gemall Art. 17
GDPR - insbesondere, wenn die

Daten fiir die Zwecke, fiir die sie
erhoben  wurden, nicht mehr
erforderlich sind oder unrechtmiflig
verarbeitet werden, oder wenn Sie
Ihre Einwilligung geméfB (c) oben
widerrufen oder gemill (d) oben
widersprochen haben;

f) Unter bestimmten Umstinden die
Einschrinkung von Daten zu
verlangen, wenn eine Ld&schung
nicht moglich ist oder die
Loschungspflicht  bestritten  wird
(Art. 18 GDPR);

g) Auf Datenportabilitdt, d.h. Sie
konnen IThre Daten, die Sie uns zur
Verfiigung gestellt haben, in einem
gingigen und maschinenlesbaren
Format, wie z.B. CSV, erhalten und
ggf. an andere weitergeben (Art. 20
GDPR);

h) Einreichen einer Beschwerde bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde {iber
die Datenverarbeitung.

Welche Daten verarbeiten wir?

Wir verwenden vor allem die
Kontakt-und Zahlungsdaten, die Sie uns bei
Vertragsabschluss oder im Rahmen des
laufenden Vertragsverhéltnisses mitteilen.

Sonstige personenbezogene Daten
oder Daten, die Sie oder Dritte uns bei
Vertragsabschluss oder wéhrend eines
Vertragsverhdltnisses ~ mitteilen  (z.B.
Geburtsdatum, Beruf).

Verkehrsdaten bzw. die Daten, die
bei der Nutzung unserer Dienste anfallen
(z.B. zum Zweck des Versendens einer
Nachricht an das Kommunikationsnetz) und
die wir zu Abrechnungszwecken bendtigen,
einschlieBlich sogenannter Standortdaten.

Nicht unter diesen Begriff fallen
datenschutzrechtlich  sensible Daten
("besondere Kategorien personenbezogener



Daten” im Sinne von Artikel 9 der
Datenschutz-Grundverordnung),
insbesondere die rassische und ethnische
Herkunft, politische Meinungen, religiose
oder weltanschauliche Uberzeugungen,
Gewerkschaftszugehorigkeit,  genetische
Daten oder Gesundheitsdaten.

Wo werden lhre Daten verarbeitet?

Im Allgemeinen werden Ihre Daten
in Osterreich und in anderen europiischen
Landern verarbeitet.

Wenn Ihre Daten ausnahmsweise
auch in Léandern  auBlerhalb  der
Europdischen Union (d.h. in Drittldindern)
verarbeitet werden, geschieht dies nur,
wenn Sie ausdriicklich eingewilligt haben
oder es erforderlich ist, damit wir lhnen
Dienstleistungen erbringen konnen, oder es
gesetzlich vorgeschrieben st (Art. 49
GDPR). Dariiber hinaus werden Thre Daten
in Drittlindern nur verarbeitet, wenn
bestimmte MafBnahmen ein angemessenes
Datenschutzniveau gewdihrleisten (z.B.
Angemessenheitsbeschluss  der EU-
Kommission oder geeignete Garantien, Art.
44 ff. GDPR).

Wie lange bewahren wir Ihre Daten auf?

Personenbezogene Daten, fiir die
keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht
besteht, werden nach Beendigung des
Vertragsverhiltnisses geloscht.
Hinsichtlich der Aufbewahrungsfrist halten
wir uns an Osterreichische und européische
Gesetze und Verordnungen, wie etwa die
Bundesabgabenordnung (§ 207f BAO) oder
das Unternehmensgesetzbuch (§ 212 UGB).
Nach Beendigung des
Vertragsverhiltnisses wird der Zugriff auf
diese  Daten  eingeschrankt.  Diese
Beschrinkung kann im Einklang mit den
gesetzlichen Verpflichtungen aufgehoben
werden.

Ihre Verkehrsdaten werden so lange
aufbewahrt, bis das Konto vor Gericht
angefochten wird oder eine
Zahlungsforderung gestellt wird. Danach
werden die Daten geloscht. Kommt es zu
einem Gerichtsverfahren, werden die Daten
aufbewahrt, bis die Behorde eine endgiiltige
Entscheidung trifft.

Es ist moglich, dass die Daten nicht
geloscht, sondern anonymisiert werden.

In  diesem Fall wird der
Personenbezug unwiederbringlich geldscht,
so dass auch die Pflicht zur Datenléschung
entfallt.

Geben  wir Daten an
Vertragspartner weiter?

unsere

Es kann erforderlich sein, dass wir
Ihre Daten an unsere Auftragnehmer (zur
Datenverarbeitung) weitergeben, um die
von lhnen angeforderten Dienstleistungen
zu erbringen. Diese Auftragnehmer
bewahren und verarbeiten Ihre Daten streng
vertraulich und vorbehaltlich angemessener
SicherheitsmaBBnahmen und
Schutzvorkehrungen.

Speichern Ihrer Kontaktinformationen

Um lhre Anfrage beantworten zu
konnen, speichern wir die von lhnen
verwendeten Kontaktinformationen wie
Ihre  E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Adresse oder Social-Media-Kennung sowie
den Zeitpunkt und den Inhalt Ihrer Anfrage.
Zur  Beantwortung  lhrer  Anfrage,
insbesondere wenn es sich um technische
Fragen oder Anfragen zu den von lhnen
genutzten Produkten oder Dienstleistungen
handelt, miissen wir ggf. auch Thre bei uns
gespeicherten Stamm- und Verkehrsdaten
sowie  Aufzeichnungen iiber frithere
Kontakte mit Ihnen verarbeiten.



Wenn Sie den Riickrufservice auf
unserer Website nutzen, speichern wir die
von lhnen angegebene Telefonnummer,
damit wir Sie auf Wunsch kontaktieren
konnen.

Zahlungsinformationen

Wir verarbeiten Ihre E-Mail-Adresse,
um lhnen eine Rechnung zu schicken.
Natiirlich konnen Sie Thre Rechnungen
auch in Threm personlichen Konto auf
unserer Website finden.

Wenn Sie lhre Rechnung per
Bankeinzug  oder  SEPA-Kreditkarte
bezahlen mochten, arbeiten wir mit Banken,
Kreditkartenunternehmen und anderen
Zahlungsabwicklern zusammen. Bei der
Abwicklung von Kreditkartenzahlungen
arbeiten wir mit der Raiffeisen Bank Zrt. H-
1054 Budapest, Akademia, 6.

Gelegentlich konnen wir Sie nach
Beendigung unserer Vertragsbeziehung
uber unsere Dienstleistungen informieren.
Sie konnen Thre Zustimmung zum Erhalt
von Werbeinformationen jederzeit
widerrufen oder Ihr Abonnement kiindigen,
indem Sie sich schriftlich an uns wenden.

Kundenidentifikation

Nach den gesetzlichen
Bestimmungen der nationalen
Verordnungen, des TKG und der
Identifikationsverordnung sind wir
verpflichtet, vor Vertragsabschluss Ihre
Identitét festzustellen.

Im Rahmen unseres
Identifizierungsverfahrens werden folgende
personenbezogene Daten erhoben:
Vorname, Nachname, Geburtsdatum. Je
nach gewdhltem
Authentifizierungsverfahren (z. B.
Lichtbildausweis) sind wir auflerdem

verpflichtet, ein Foto von Ihnen und Ihren
amtlichen Lichtbildausweis zu machen.

Bei Zweifeln an Threr Identitét
konnen wir zusidtzliche Informationen
anfordern, um Ihre Identitit zu tiberpriifen.
Alle diese MaBBnahmen werden zum Schutz
Ihrer Rechte und Threr Privatsphire
getroffen.

Informationen iiber Anderungen

Wenn sich etwas éndert oder
wichtige Informationen, wie z. B. Ilhr
Vertrag oder die Datenschutzrichtlinie, in
der Identitit des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen auftauchen, mochten wir
Sie rechtzeitig dariiber informieren. Zu
diesem Zweck verwenden wir lhre
Basisdaten, um Sie per Telefon, Post, SMS
oder E-Mail zu informieren.

KOMPaaS webseiten

KOMPaaS unterstiitzt viele
Websites, wie https://kompaas.at/, die
ebenfalls personenbezogene Daten
enthalten. Wenn Sie diese besuchen,
konnen Daten verarbeitet werden. Weitere
Informationen tiiber die Verarbeitung
personenbezogener Daten auf unseren
Websites finden Sie hier oder auf der
jeweiligen Website.

Profilierung

Wir  verwenden  automatisierte
Datenverarbeitungsmethoden (auch
bekannt als Profiling), um unsere Produkte
und Dienstleistungen zu verbessern. Dieses
Verfahren hilft uns unter anderem, lhnen
auf der Grundlage Ihres bisherigen
Nutzungsverhaltens geeignete
personalisierte Vorschldge zu machen oder
beispielsweise Probleme zu erkennen und
zu beheben. Durch die Anwendung dieses
Verfahrens werden automatische
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Entscheidungen, die fiir Sie rechtlich
bindend sind, ausgeschlossen.

Recht auf Berufung

Sollten Sie der Meinung sein, dass wir bei
der Verarbeitung lhrer Daten gegen
europdisches oder Osterreichisches
Datenschutzrecht verstoflen haben, bitten
wir Sie, sich mit uns in Verbindung zu
setzen, damit wir alle Fragen klaren konnen,
die Sie haben. Selbstverstiandlich haben Sie
auch das Recht, eine Beschwerde bei der
osterreichischen Datenschutzbehorde
(www.dsb.gv.at) und der Aufsichtsbehorde
innerhalb der EU einzureichen.



