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1 Altalanos adatok, elérhet6ség

1.1 ASzolgaltatd neve és cime
A Szolgaltatod cégneve
KOMPaaS.tech GmbH (a tovdbbiakban: ,,KOMPaaS”, vagy ,Szolgdltatd”)
Roviditett cégneve

KOMPaaS.tech GmbH

K6z6sségi adészama

ATU72197106

Székhelye

1070 Austria, Bécs, Lindengasse 56.
Telefonszama

+36 1 4900999

Telefaxszdma

+36 1 4900994

1.2 A Szolgdltatd kozponti Ggyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes
elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhet6ségei
naprakészen megismerhetd6k

Az ligyfélszolgalat elérhet&ségei
Telefonon

+36 1 4900999

Telefaxon

+36 1 4900994

irasban
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KOMPaaS$, 1114 Budapest, Kemenes utca 8. félemelet 3.

Elektronikus levélben

support@kompaas.tech

Ugyfélfogadasiidé
Telefonos ligyintézés munkanapon 9:00 és 17:00 6ra k6zott lehetséges.

A Szolgdltatd Ugyfélszolgalatot kizardlag a fenti elérhet6ségeken tart fenn, melynek adatai a jelen
Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: Altaldnos Szerzddési Feltételek, vagy ASzF) mellett a
Szolgdltaté internetes honlapjan is megtaldlhatéak: www.kompaas.hu

1.3 ASzolgaltaté hibabejelent6jének elérhet6ségei, nyitva tartasi ideje

Hibabejelentés a személyes ligyfélszolgdlaton nyitva tartasi id6ben, telefonon barmikor, tovabba
telefaxon, levélben és e-mailben. Az e-mailben érkezett bejelentés csak visszaigazoldsa utan tekinthetd
megérkezettnek.

A hibabejelent6 elérhet6ségei:

Telefonon

+36 1 4900999

Telefaxon

+36 1 4900994

irasban

1114 Budapest, Kemenes utca 8. félemelet 3.
Elektronikus levélben

support@kompaas.tech

Ugyfélfogadasiidé
Telefonos lgyintézés munkanapon 9:00 és 17:00 6ra kozott lehetséges.

A Szolgdltatd Ugyfélszolgalatot kizardlag a fenti elérhet6ségeken tart fenn, melynek adatai a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: Altaldnos Szerzddési Feltételek, vagy ASzF) mellett a
Szolgaltaté internetes honlapjan is megtaldlhatéak: www.kompaas.hu
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1.4 ASzolgaltatd internetes honlapok cimei

www.kompaas.tech, www.kompaas.hu,

1.5 AfelUgyeleti szervek elérhet6sége

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

KOMPaaS.tech GmbH

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. Telefon: (+36-1) 457-7100 Fax: (+36-1) 356-5520 www.nmhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag ligyfélszolgalati iroddinak cimei, telefonszamai és nyitva tartasa:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: (+36 1) 468 0673 (kdzponti Ggyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan utca 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany utca 53.

Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. utca 26.

Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (+36 62) 568 300

Ugyfélfogaddsiidé:

Hétf6: 08:00 - 12:00

Szerda: 13:00 - 16:00

Péntek: 08:00 - 12:00

Az Ugyfélszolgalati telefonszamok elérhetGségének ideje:
Hétf6 - Csuitdrtdk: 08:00 - 16:30
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Péntek 08:00 - 14:00

A Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyai

www.kormanvhivatal.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany utca 5. Telefon: (+36-1) 472-8900 Fax: 472-8905 www.gvh.hu
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1.6 Altalanos eléfizetsi szerz6dés megismerhet&sége

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, valamint a szolgdltatassal kapcsolatos valtozasok, informacidk az
KOMPaaS.tech GmbH. ligyfélszolgalati iroddjaban, valamint az internetes honlapon rendelkezésre allnak.
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egységes szerkezetbe foglalt szévege elérhetd a Szolgéltaté honlapjan
(www.kompaas.hu), és onnan letdlthetd.

A Szolgaltaté Altaldnos Szerz&dési Feltételeinek mar nem hatélyos véltozatait 5 évre visszamendleg
elektronikusan is meg6rzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatdlyban, tovabba
Ggyfélszolgdlatan és internetes honlapjan ezeket 24 hdnapra visszamendleg hozzaférhet6vé teszi.
El6fizetsi igény esetén az Altaldnos Szerz8dési Feltételekrdl a Szolgéltatd tajékoztatast ad.

El6fizetSi igény esetén az Altaldnos Szerzddési Feltételek tartalmdardl a Szolgéltatd ligyfélszolgalatan
tdjékoztatast ad. A nyomtatott Altalanos Szerz3dési Feltételek példanyonkénti dra 5.000, - Ft + AFA az
Gzleti ElGfizet6k részére.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a KOMPaaS.tech GmbH altal nyujtott helyhez kétott és nomadikus
telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds vagy hangszolgdltatas vagy hangszolgdltatasra vonatkozd
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket tartalmazza. A szolgaltatasokkal osszefiiggd adatkezelésekkel
kapcsolatos fé6bb szabalyok megismerhet6k az Altalanos Szerz8dési Feltételek 10. pontjabdl, valamint a
Szolgaltaté adatkezelési tdjékoztatdjabdl (a tovabbiakban: Adatkezelési Tdjékoztatd). Az Adatkezelési
Tajékoztatd letdlthets a Szolgéltatd honlapjan vagy tigyfélszolgalati iroddjaban elérhetd. Jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek a mindenkor hatadlyban levé, elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 22/2020.
(X11. 21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), valamint a mindenkor hatalyos polgari torvénykdnyv
(a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus hirkdzlési jogviszonyt érint6 tovabbi jogszabalyok alapjan késziilt.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya kiterjed a KOMPaaS.tech GmbH-ra, mint Szolgaltatéra, és a
szolgéltatast igénybevevs lzleti/intézményi el6fizetére (igénybejelentére, felhasznaldra) (a
tovabbiakban: , ElGfizetd”). A Szolgdltatd egyéni el6fizet6vel szerz6dést nem kot.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elvalaszthatatlan része az el6fizetSi szerz6désnek, azzal egyiitt
érvényes. Az egyedi el6fizeti szerz6dés a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételektsl eltérhet. A jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételekben, illetve az annak alapjan a felek kdzott létrejott egyedi el6fizetSi
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a feleknek ebben a sorrendben

a) azegyedi el6fizetdi szerz6dés,

b) az Altalanos Szerz6dési Feltételek,
c) aRendelet, vagy

d) azEht. rendelkezéseit kell

értelemszer(ien alkalmazni.
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Uzleti el6fizetS az, aki/amely nem mindsiil egyéni eléfizetének. Egyéni el6fizet6 az a természetes
személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az
el6fizetdi szolgaltatast.

Azon Uzleti el6fizet6 esetében, amely végfelhaszndlénak minGsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy kdzhasznu szervezet, a szolgdltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128.
§ (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint a Rendelet 5. §
(1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitél, ha azon lzleti el6fizets, amely
végfelhasznaldnak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, legkésébb az
el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgdltatd e rendelkezésektél
részben vagy egészben eltérjen.

A szolgaltatd el kivan térni azon (zleti el6fizet6 esetében, amely végfelhaszndlénak mindsulé
mikrovallalkozas vagy kisvéllalkozas vagy kozhasznu szervezet, az el6fizet6i szerz6dés megkotését
megel6zGen részletesen tajékoztatja az el6fizet6t arrdl, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez
kéri az eldfizet6 hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétél vald
eltéréshez adott el6fizet6i hozzajarulas esetén az el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely
rendelkezésektdl tér el.

Az lzleti el6fizet6 esetében - ide nem értve azon Uzleti el6fizet6t, amely végfelhasznalénak mingsilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy k6zhasznu szervezet - a szolgaltaté egyoldaltdan eltérhet az (1)
bekezdésben hivatkozott rendelkezésektél, azzal, hogy ha a szolgaltatdé az lzleti el6fizet6 esetében
alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is
alkalmaznia kell.

Az Uzleti elSfizet6 esetében - a fentiekben foglalt eltéréseken kivil - a felek egyez6 akarattal eltérhetnek
az Eht. és a Rendelet el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-
(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-
(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10)
bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. §
(1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150.
§-anak, valamint a Rendelet 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30.
§,a31.§(3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

Uzleti el6fizets esetén a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd el6fizet8i panaszrél a szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshet6 mddon, a bejelentés idGpontjatdl szamitva 1 évig megbriz. Az Uzleti
el6fizetd erre irdnyuld kérésérél torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon beliil a szolgdltatd ezen
hangfelvétel visszahallgatdsat Ugyfélszolgalati helyiségében biztositja az Uzleti elSfizet6 részére. A
hangfelvétel masolatdt a szolgaltatd az lizleti el6fizetd kérésére 30 napon belil rendelkezésre bocsatja. A
szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az lzleti el6fizet6 azonositasan tul egyéb feltételhez nem koti. A
szolgaltatd a visszahallgatdst és a masolatot az lizleti el6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja.

Uzleti el6fizets esetén az el6fizetSi szerz6déssel kapcsolatban érkezé el6fizetdi panasz masolatat, vagy az
el6fizetSi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti elGfizet6 kérésére a szolgaltatd az Uzleti
el6fizets rendelkezésére bocsatja.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a kdzzétételtsl hatdrozatlan ideig vagy visszavonasig hatélyos.
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2 El6fizetli szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljards, az el6fizet6i szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének esetleges
id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai.

2.1.1 Igénybejelentés, ajanlat

Az el6fizetSi szerz6dés az egyedi eléfizetdi szerz6désbél, jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekbdl, és azok
mellékleteibdl 3all. Az el6fizet6i szerz6dés részét képezhetik tovdbbd az El6fizet6 altal az el6fizet6i
jogviszonnyal kapcsolatban érvényesen tett egyéb jognyilatkozatok, igy Uzleti El6fizet6k esetében
kilonosen a szikséges adatkezelésekhez hozzajaruld nyilatkozatok és a megrendelések,
igénybejelentések (pl. a kedvezményekkel kapcsolatosan).

Ajelen Altalanos Szerz&dési Feltételek vonatkozasaban az Uzleti ElSfizet (a tovabbiakban: Eléfizetd) az a
személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilon
jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 6nallé
foglalkozasa, gazdasdgi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatdrozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgaltatd koteles igazolhatéd mddon tdjékoztatast adni
a hatarozatlan és a hatdrozott idejl el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehetGségérél, és igazolhato
maddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben
az el6fizet6t érint6, a hatdrozott ideji eldfizet6i szerz6désbél eredé barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megiallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjan nyujtott szolgaltatasok tekintetében Uj El6fizetS az olyan
El6fizet6, aki (vagy amelyik) a szolgaltatas igénybe vételére iranyuld igénybejelentés Szolgdltatdhoz
torténé beérkezése datumat megel6z6 90 napon bellil barmilyen idGtartamban a Szolgéltatoval
megkotott hatalyos el6fizetSi szerz6déssel nem rendelkezett.

Minden szolgdltatas hozzaférési pontnak csak egy Eléfizetdje lehet.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld igényének bejelentése, az El6fizetd
nyilatkozatanak mindgsiil, arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltatast tzleti ElGfizet6ként kivanja igénybe venni.
A Szolgéltatd egyéni elSfizetSvel szerz6dést nem kot jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek alapjan.

Uzleti El6fizet6k esetében az eléfizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld eljarasra vonatkozd, az Eht.-ban
és a Rendeletben felsorolt egyes el6irasok (igy az el6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatkérés
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tartalmi elemei, a hataridék és az el6fizet6i szerz6dés létrejottére vonatkozo teljes eljaras) alkalmazasa
nem kotelezé.

Az ajanlatkérés nincs meghatarozott formahoz kétve. Uzleti El6fizets igényld vagy képvisel8je a kivant
szolgdltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatkérést vagy szerz6déskotésre irdnyulé megrendelést nyujt
be irdsban és/vagy telefonon a Szolgaltatohoz.

A hidnytalan és megfelel6 ajanlatkérésnek a Szolgaltatéhoz torténd beérkezését, illetve jelenlévék kozott
az igényl6 erre irdnyuld ajanlatkérésérdl vald tudomasszerzést kdovetben Szolgdltatd elvégzi a szlikséges
teljesithet6ségi vizsgalatokat, és amennyiben a szolgdltatds hozzaférési pont létesitésére az
ajanlatkérés/megrendelés alapjan 30 napon beliil képes, megkildi az el6fizetGi szerz6dés megkotésére
vonatkozo ajanlatat, vagy 15 napon belil irdsban tajékoztatja igényl6t/megrendel6t arrdl, hogy:

a) a szolgdltatas nyujtasat mdszaki lehetGség hidnyaban az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgdltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének varhatd id6pontjat (év, hénap, nap
pontossaggal) vagy;

b) azajanlatkérést/megrendelést elutasitja és nyilvantartasabol torli.

Az ajanlatkérés id6pontja az az id6pont, amikor a Szolgdltatdhoz a hidnytalan adatokat tartalmazé
ajanlatkérés beérkezik.

Ha a szolgaltatas hozzaférési pont létesitése - valamilyen muiszaki vagy egyéb ok miatt - nem lehetséges
az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon belil, akkor Szolgdltaté ajanlatdban tdjékoztatja
az igényl6t/megrendel6t a szolgdltatds hozzaférési pont létesitésének varhatéd id6pontjardl. Az
igényl6/megrendeld az ajanlat alapjan dont arrdl, hogy megkéti-e az el6fizet6i szerz6dést.

Amennyiben az igényl6/megrendel$ a Szolgaltatd ajanlatat 5 napon, vagy az ajanlatban meghatarozott
idén belll nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik és az
igény a nyilvantartasbol tordélhetd.

2.1.2 Az el6fizetGi szerz6dés megkotése

a) A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehetd szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos — kizardlagosan az érintett El6fizetére vonatkozd — szerz6dési feltételei
tekintetében egymassal el6fizet6i szerzédést kdtnek.

b) Azel6fizet8i szerzédés

c) a) jelenlévék kozott — kilondsen lGgyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében — az El6fizetd Szolgdltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetbi szerz6dés megkodtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,
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d) b) tavollev6k kozott az El6fizetd Szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetSi szerz6dés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosuldsdaval jon létre.

e) Az el6fizet6i jogviszony létrejon az egyedi elSfizetGi szerzdés elGfizetGi alairasanak hianyaban is
az abban rogzitett tartalommal, amennyiben a megrendelt szolgaltatast az El6fizets igénybe veszi.

f) A Szolgaltato tajékoztatja arrol az El6fizet6t, hogy az el6fizetSi szerz6dés fennalldsa alatt, vagy
annak megsziinését kovetGen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén belil, az El6fizet6
évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetGi szerz6dés altala megjelolt id6pontjdban hatalyos
tartalmardl széld, legaldbb a Rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé
dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétSl szamitott 8
napon belll ingyenesen, az El6fizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben az El6fizetd részére igazolhaté mddon atadja
vagy megkdaldi.

2.1.3  Szerz6déskotés elektronikus Uton (online)

A Szolgdltato altal meghatarozott egyes szolgdltatasok, szolgdltatascsomagok igénybevételére vonatkozd
egyedi el6fizetSi szerz6dés a Szolgaltatd honlapjan keresztil, az El6fizet6 altal leadott megrendelés
alapjan, elektronikus Uton is létrejohet.

Az elektronikus Uton torténé szerz6déskotés soran a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozo feltételeket oly mddon hozzaférhet6vé tenni, amely lehetévé teszi az el6fizet6 szamdra, hogy
térolja és el6hivja azokat.

A Szolgaltato az el6fizetd (igénybe vevé) megrendelésének elkiildését megel6zGen koteles egyértelm(ien
tdjékoztatni az el6fizet6t:

a) azokrdl a technikai 1épésekrdl, amelyeket a szerz&dés elektronikus Uton valdé megkotéséhez meg
kell tenni,

b) arrdl, hogy a megkotends szerz8dés irdsba foglalt szerz6désnek minésiil-e, a Szolgaltato iktatja-e
a szerzBdést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e,

c) azadatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel&z6en torténd azonositasahoz
és kijavitasahoz biztositott eszkdzokrél,

d) aszerz6déskotés lehetséges nyelveirdl.

A Szolgdltatd koteles megfelel, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkozokkel biztositani, hogy az
El6fizet6 az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitdsat megrendelésének elektronikus uton valé
elkildése el6tt el tudja végezni. llyen lehet6ség hidnydban az El6fizet6 megrendelése nem mindgsil
szerz6déses nyilatkozatnak.
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A Szolgdltatd koteles az El6fizet6é megrendelésének megérkezését az El6fizet6 felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az El6fizet6 megrendelésének elklldésétdl
szamitott, a szolgdltatas jellegét6l fliggd elvarhatd hatdridén belil, de legkés6bb 48 6ran belil az
El6fizet6h6z nem érkezik meg, az El6fizet6 mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség

alél.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgdltatdhoz, illetve az El6fizet6hoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik.

Az elektronikus Uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felllet, vagy elektronikus
levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran belil az
el6fizetdi szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolja és az el6fizet6i szerz6dést maradando
madon rogziti. Az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitést6l szamitott 5 napon belil az
El6fizetGnek elektronikus levélben megkildi, vagy az el6fizetGi szerz6déshez torténd hozzaféréséhez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadja.

Az el6fizetSi szerz6dés szdban, vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az eldfizetbi
szerz6dés a Rendelet 5. § (4) bekezdés szerinti létrejottét kbvetGen a Szolgdltatd a megkotott el6fizetSi
szerz6désrél legfeljebb 8 napon beliil legaldabb a Rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az El6fizet6nek, amennyiben arra az el6fizet6i szerz6dés |étrejottét
megel6z6en nem kerdlt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott formdaban koteles az el6fizet6 részére igazolhatéd mddon atadni vagy megkildeni.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetSi szerz6dés, ha az El6fizet6 szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartds mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartdozkodas nem
mindsul el6fizetSi szerz6dés megkdtésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

e

Az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévk kdzott megkotott eléfizetSi szerz6dés esetén az Eléfizets
az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas
nélkil elallhat az el6fizetSi szerz6déstdl. Ha a Szolgdltatd az elbfizetSi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi
jog gyakorldsara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az El6fizetSt az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.4 Azegyediirdsbeli el6fizetSi szerz6dés tartalmi elemei

Az irdsban megkotott egyedi el6fizetSi szerz6désnek legaldbb a kovetkez6ket kell tartalmaznia,
amennyiben azt a szolgdltatas jellege indokolja:
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a) 2.2.pontban meghatarozott adatokat;
b) a Szolgdltatd adatait;

c) aszolgaltatds leirdsat

d) aszolgaltatas dijat;

e) azelbfizetbiszerz6dés id6beli hatalyat.

2.1.5 Azel6fizet6iszolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei

A Szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés megkotését jogosult megtagadni, erre killondsen akkor kertilhet sor,
ha

a) azigényl6/megrendel§ nem szolgaltatja az el6fizetdi szerz6déshez szikséges 2.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltatd részére;

b) akértszolgaltatas, vagy az adott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért
cimen nem elérhetéek;

c) az igénylének/megrendelének a Szolgaltatd felé, vagy mas elektronikus hirkézlési szolgaltatéval
szemben fennallé dijtartozasa van;

d) valédtlan tartalmu az ajanlatkérés és/vagy valdtlan tartalmu szerzédésre vonatkozik;

e) az ajanlatkérés olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyen korabban volt dijtartozas, és a
Szolgdltaté altal meghatdrozott vagyoni biztositék megfizetését az igénylé/megrendel6 nem
vallalja;

f) dijtartozas esetén a dijtartozast vagy a meghatarozott szolgdltatasi idGszak fedezésére szolgdld a
Szolgaltaté altal meghatdrozott vagyoni biztositékot az El6fizeté nem fizette meg.

A szolgaltatast el6fizetSi szerz6dés alapjan a létesitett szolgdltatds hozzaférési ponton keresztil, a
szolgdltatds hozzaférési pontra kapcsolt szabvanyos, megfelel6ségi jeloléssel rendelkezé elektronikus
hirkdzl6 berendezésen keresztiil lehet igénybe venni.

A szolgdltatas igénybe vehet6 minden olyan szolgdltatas hozzaférési pontrdl, ahonnan mdszaki
szempontbdl kapcsolat Iétesithet6 a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlési halézatdhoz.

A Szolgaltatd jogosult az egyes szolgaltatasok teljesitéséhez részben vagy teljes mértékben alvallalkozét
igénybe venni, az El6fizet6 el6zetes hozzajaruldsa nélkil, amely alvallalkozéért ugy felel, mintha a
teljesitést sajat maga végezte volna.

2.1.6 Azel6fizetGi szerz6dés altal biztositott szolgdltatas igénybevételének korlatai

Szolgaltaté a szolgaltatdst a 2. és 3. szamu mellékletekben megjeldlt foldrajzi terileten nyujtja.
Orszaghatart atlépd szolgaltatasok nyujtasara az egyittm{kodd partnerszolgaltatdk utjan van lehet8ség.
Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha elSfizetGi végberendezés telepitésének —amennyiben
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ez sziikséges — nincsenek mdszaki, hatdsagi korlatai, és a telepités ésszerl koltséghatarok mellett
megvaldsithatd.

A Szolgaltaté telefonszolgdltatasanak igénybevétele sordn kozvetitd szolgdltatd nem valaszthato.

2.2 Azel6fizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetSi adatok listaja
Az el6fizet6i szerz6dés megkodtéséhez szlikséges adatok:

a) azEl6fizetS neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama, valamint
bankszamlaszama, szamldzasi cime, amennyiben a székhelytdl eltér;

b) a szolgaltatas hozzaférés pont(ok) helye, hasznalati jogcimének igazolasa, az ahhoz csatlakozo
hirkozl6 berendezések jellege, darabszama;

c) kapcsolattartdsra alkalmas elérhet6ségek (kapcsolattarték neve, telefonszama, e-mail cime);

d) azigényelt szolgdltatas(ok) megnevezése, az elvart m(iszaki paraméterek rogzitése.

2.3 A szerz6déskotéstSl szamitva a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, haldézathoz torténd csatlakozdsara, és a szolgdltatas
megkezdésére vallalt hatarid6

Az el6fizeti szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetéen — amennyiben sziikséges és az el6fizetSi
szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem keril sor — a Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon belll elvégzi az igény teljesithet8ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beliil igazolhaté
madon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithet6, de a szolgdltatds nyujtasat mdszaki lehet6ség hidnydban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belill nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a
szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat
(év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szamitott 90
napot,

c) azigény teljesithetd, de az elSfizetGi szolgdltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg,
ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt létesitési
hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.
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e) Az a)-c) pontban foglaltak esetén a Szolgdltatdé az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgdltatd altaldanos szerz6dési
feltételeiben meghatdrozottak szerinti el6fizetGi szerz6dés megkotésére.

Az a) pontban foglaltak esetén a Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon
belll, vagy a felek el6fizetGi szerz6désben foglalt megéllapoddsa szerinti kés6bbi id6pontban, de
legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 90 napon bellil kdteles a szolgaltatds
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdése az El6fizets érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges,
a felek megdllapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, mely nem lehet
késbébbi, mint az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

Az el6fizet6i szerz6désben az el6fizetés targyat képez6 szolgaltatas egyedi azonositdszamot kap, amelyre
az El6fizet6 a késGbbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem mindgsil késedelmes teljesitésnek, ha:

a) azEld6fizet6 a Szolgdltatoval el6zetesen egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja,

b) aszolgaltatds hozzaférési pont Iétesitése vis maior vagy a feleken kiviilallé harmadik személy miatt
nem lehetséges, vagy

c) haafelek a szolgdltatas hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késGbbi id6pontban allapodnak
meg.

Nem minGsil késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idGtartamanak szamitdsa soran nem kell
figyelembe venni az aldbbi idGszakokat:

a) az El6fizet6 vagy az El6fizet6 érdekkorébe tartozd harmadik fél altal biztositott engedélyek
megszerzésének id6tartama;

b) az az idGszak, amig a Szolgaltatd kérésére az El6fizet6 vagy az El6fizetS érdekkorébe tartozd
harmadik fél nem biztositja a |étesitéshez sziikséges Szolgdltatd altal elvart kornyezeti- és
munkafeltételeket, vagy a létesités helyszinére torténé bejutast.

Szolgdltatds hozzaférési pont az elektronikus hirkozl6 halézat részét képez6 minden olyan fizikai
kapcsolddasi pont, amelyen keresztiil csatlakoztathatd az El6fizet6 hasznalatdban |évé elektronikus
hirkozl6 végberendezés, és ezzel lehetévé viélik az elektronikus hirkdzl6 halézaton torténé el6fizetbi
informacidcsere.

A Szolgdltatd a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult az 1. sz. mellékletben foglaltak szerinti
egyszeri létesitési (kiépitési) dijat érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatdst nem a sajat tulajdonat képezé ingatlanban kivanja igénybe venni,
ugy koteles igazolni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaférési pont) haszndlatanak jogszeriiségét és az
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ingatlan tulajdonosanak az irdsbeli hozzajarulasat csatolni. Amennyiben az El6fizetd errél nem nyilatkozik,
és hasznadlati jog hidnya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, gy minden ebbdl eredd igényért
koteles helytdllni, s a szolgdltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként megfizetni, mintha a
szolgaltatast igénybe vette volna.

2.4 A szerz6déskotést6l szamitva a szolgdltatds hozzaférési pont l|étesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarid6

Az ajanlatkérések kezelésére vonatkozo f6bb szabdlyok a 2.1.1. pontban keriiltek meghatarozasra.
Az El6fizet6 eldlldsa esetén az ajanlatkérés a nyilvantartasbol torlésre kerdil.
Az El6fizet6k értesitésével kapcsolatos ligyintézést a Szolgaltato ligyfélszolgalata végzi.

Az adatok megfelel6 kezelését a Szolgaltatd a jogszabalyok elGirdsa és az adatkezelésre vonatkozé, egyedi
el6fizetdi szerz6désben foglalt el6fizet6i nyilatkozat és az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint
végzi.

Amennyiben valtozas kovetkezik be az igényl6/ElSfizetd 2.2. pont szerinti adataiban, gy az igényld
haladéktalanul, de legkés6bb a szerz6déskotésig, az ElGfizet6 a szerz6déskotést kovetben a valtozastdl
szamitott 8 napon belil, kdteles azt a Szolgaltaté felé irasban bejelenteni. Ennek elmaradasabdl eredd
igényekért/karokért kizardlagosan az igényl6/E|lSfizetd tartozik felelGsséggel.

Az El6fizets koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljardsrél a Szolgaltatot
az eljards meginditdsat kovetben haladéktalanul irasban tdjékoztatni. A Szolgaltatd jogosult vagyoni
biztositékot kérni ebben az esetben a szolgdltatas fenntartasa ellenében.

Az adatvaltozas tényét a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé mddon kell bizonyitani, természetes személy
esetén a megfeleld hatdsagi igazolvany bemutatdsaval sziikséges igazolni.

Az El6fizet6 az adataiban bekovetkezett valtozdst igazolhatja barmilyen hitelt érdeml§ tdrsasagi
okiratdval, vagy a tarsasag illetékes cégbirdsaga altal kidllitott hiteles okirattal.

Az adatok véltozasanak elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.
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3 Azel6fizetOi szerz6dés tartalma

3.1 ASzolgdltaté altal nyujtott szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatd jelen dltalanos szerz6dési feltételek alapjan az alabbi személykozi hirkozlési szolgdltatasokat
nyujtja

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas vagy hangszolgaltatast,

b) nomadikus telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds vagy  hangszolgaltatas  vagy
hangszolgaltatast,

c) zoldszam telefonszolgaltatast,

A szolgdltatasok részletes tartalmat és leirdsat a vonatkozé mellékletek hatdrozzak meg.

3.2 ASzolgdltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevehet6ségének féldrajzi teriilete

A szolgaltatdsok Magyarorszag teriletén érhetGek el. A szolgdltatdas foldrajzi teriiletének pontos
meghatarozasa a vonatkozd mellékletben talalhato.

A segélyhivd szolgdltatasokhoz és a hivd helyére vonatkozd informacidhoz valdé hozzaférés és azok
haszndlatara vonatkozo leirds a vonatkozd mellékletben talalhatd.

3.3 T43jékoztatds arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel érintett szolgaltatésok nem mindsiilnek egyetemes
szolgdltatasnak. A Szolgaltatd nem egyetemes szolgaltato.

3.4 ASzolgaltato felelGsségi hatarat jelentd szolgaltatas hozzaférési pont helye

A szolgaltatdi felel6sségi hatdrat, a szolgaltatas dtaddsanak helyét, a szolgaltatas hozzaférési pontokat
részletesen a vonatkozd melléklet hatdrozza meg.
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4 Az el6fizeti szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az el6fizet6i szolgdltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
El6fizet6k és felhasznalok védelmének érdekében a Szolgdltaté altal dnként vallalt
szolgaltatasmin@ségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik
ellenérzésének mérési modszere

A Szolgdltaté mindent megtesz a szolgdltatds hatékonysdgdnak és folyamatossaganak biztositdsa
érdekében. A Szolgdltatd nem tartozik felelGsséggel azokért a karokért, amelyek a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 meghibasodashdl vagy elégtelenséghdl adddtak.

A Szolgdltatd altal vallalt min6ségi mutatdk 6sszhangban alinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minGségének az El6fizetSk és felhaszndldk védelmével osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérél szold 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgéaltatd
szolgaltatdsat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal engedélyezett sajat, illetbleg tarsszolgaltatodi
elektronikus hirkozlési halézaton, megfelelségi jeloléssel rendelkez6 berendezésekkel nydjtja. A
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkozi szabvany elGirasoknak. A Szolgaltatd a szolgdltatas
halézatanak mindenkori mikod6képességét folyamatosan ellendrzi.

Az egyes szolgaltatdasok soran vallalt mindségi célértékeket és mutatdokat, ezek értelmezését és az
alkalmazott mérési mddszereket a vonatkozd melléklet tartalmazza.

Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6 célértékekbe a Szolgaltatd altal el6re
bejelentett, karbantartds miatti szlinetelés nem szamit be.

4.2 Az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
El6fizet6k és felhasznaldk védelmének érdekében a Szolgaltatd altal dnként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellen6rzésének mérési modszere

Szolgaltaté a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végz6 berendezéseinek adatait
rendszeresen elemzi, valamint a halézaton id&szakos ellen6rzéseket végez a haldzat egysége és
biztonsagos m(ikodése érdekében. A Szolgaltaté a jogszabdlyban meghatarozott esetekben 6nalléan vagy
tarsszolgdltatdja utjan jogosult és koteles a szolgaltatdst korlatozni vagy az adott internetes oldalt
hozzaférhetetlenné tenni.
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4.3 Tajékoztatads azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet

A szolgdltatas tovdbba a szolgdltatas megfelel§ izemeltetéséhez szilkséges haldzat épségét veszélyeztetd
események és fenyegetések és azok elharitasa érdekében a Szolgaltatd igyekszik egyitt mikédni mas
szolgdltatdkkal, tovabbd azonnali tajékoztatast nyljt az illetékes hatdsagoknak és jogszabaly elGirasa
esetén értesiti az El6fizet6ket az Sket érint6 biztonsagi eseményekrél, valamint az azok megel6zéséhez
vagy elhdritashoz szlikséges eszkdzokrdl és teendbkrdl.

Az adatkezeléssel, adatbiztonsaggal kapcsolatos részletes tajékoztatdst a 10. pont tartalmazza.

4.4 Az el6fizetSi végberendezés csatlakozasanak feltételei, az el6fizet6 felel6ssége

A szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakoztathaté minden olyan elektronikus hirkozlési végberendezés
(telefonkészllék, stb.), amely a vonatkozd hazai és nemzetkdzi szabvanyok elGirdsait teljesiti, és
megfelel6ségi jeloléssel rendelkezik.

Amennyiben az El6fizet6 nem a Szolgaltatd altal biztositott és/vagy javasolt eszkbzzel csatlakozik a
Szolgdltaté haldzatdhoz, a Szolgaltatd a szolgdltatdas mindségét nem tudja garantdlni, annak
megfelel6ségéért, és az ebbdl ered6 esetleges karokért és igényekért az El6fizet6 tartozik teljes
felel6sséggel.

A végberendezésekrél, azok megfelel6ségérdl az ElSfizet6 gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas
szempontjabél a Szolgdltatd ellenGrizheti a szolgaltatds hozzaférési pontra csatlakozo eléfizetGi
végberendezéseket, a szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt haldzatot és berendezéseket, valamint azok
rendeltetésszer( hasznalatat. Az ellenérzések folyamdn a Szolgdltatd tartdzkodik az ElSfizets sziikségtelen
zavarasatodl. Ha a Szolgaltaté az ellendrzés sordn hianyossagokat tapasztal, az ElSfizet6t irdsban felszélitja
a hidnyossagok 3 napon bellli megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén az eldfizetGi
végberendezést Gizemen kivil helyezi.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgdltatas hozzaférési ponthoz csatlakozo, a tulajdondban
és fenntartdsdban Iévé végberendezés miszaki és megbizhatdsdgi paraméterei az lizemeltetés sordn
teljesitsék a hatdsagi elGirasokat. Az El6fizets felel6sséggel tartozik a tulajdondban és fenntartasaban lévé
berendezés mikddéséért.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatdshoz haszndlt berendezéseit elGirasszerlien haszndlni. Egy szolgaltatds
hozzaférési ponthoz az el6fizet6i szerz6désben megjel6lt mennyiségl, megfelelGség jeloléssel rendelkezd
végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathato.

27/81

Hatdlyos: 2026. junius 15-t6l



K@OMPaS

Altalanos Szerz8dési Feltételek tizleti el6fizeték részére KOMPaaS.tech GmbH

Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil jar el,
és ezzel rontja a szolgdltatas min6ségét, a Szolgdltatd ezért nem tartozik felel6sséggel. Ha az ismertetett
esetek barmelyike a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltato ellenbrzési joga keretében a hozza intézett felszélitasnak nem tesz
eleget, az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitettek szerint
felmondhatja.

Ha a Szolgaltaté tudomadsara jut, hogy az el6fizetGi szolgaltatds hozzaférési ponthoz csatlakozd
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgdltatd hdldzatara egyéb mddon veszélyes,
az El6fizet6 berendezése a szolgdltatasbdl kizarhato.

5 Aszolgaltatas szlinetelése, szlineteltetése, korlatozasa

5.1 Az el6fizetGi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal
kérhetd szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1 AzEl6fizet6 kérésének megfelels szlinetelés feltételei

Az El6fizetS kérésére a Szolgdltato koteles az el6fizet6i szolgdltatast sziineteltetni, amelynek id6tartamdra
az El6fizet6t tartalékoldsi dij fizetésére lehet kotelezni. Az El6fizet6 altal kérhet6 sziinetelés leghosszabb
id6tartama 6 hoénap. A hatdrozott idejl eldSfizetGi szerz6dés id6tartama a szlinetelés idGtartamaval
meghosszabbodik. Az El6fizet6 részérél kezdeményezett sziineteltetési kérelmet irdsban, a sziineteltetés
kezd6 idGpontja el6tt legaldbb 15 nappal kell eljuttatni a Szolgaltatdhoz. A sziinetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti.

Ha az el6fizetGi szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés kezdetekor az El6fizet6 egyszeri
kikapcsolasi dij megfizetésére koteles.

A sziinetelés ideje alatt a Szolgaltatd mellékletben rogzitett tartalékolasi dijat szamit fel. Szolgaltatd
koteles visszakapcsolni a szolgaltatast a sziinetelés idGtartamanak lejartakor, és errél az El6fizet6t
haladéktalanul, de legkés6bb 24 éran bellil értesiteni.

Amennyiben a szolgdltatds visszakapcsolasahoz helyi intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté a mellékletben
rogzitett visszakapcsolasi dijat szamit fel.
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5.1.2 ASzolgaltatd érdekkorében felmeril6 ok miatti sziinetelés feltételei

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozl6 rendszerének karbantartasi, fejlesztési munkdlatainak elvégzése
miatt jogosult a szolgdltatas sziineteltetésére (tervezett izemsziinet), amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldds nem all rendelkezésre. Ha a szolgaltatads sziineteltetésére az
El6fizet6k el6zetes, legaldbb 15 nappal a sziinetelést megel6z6en megkiildott irdsbeli értesitése mellett
haldzat atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — mdas mlszaki megoldds hidnydaban —
tervezetten keril sor, ez naptdri hdnaponként nem haladhatja meg az 1 napot, alkalmanként a 6 6rat.

Ha az ElSfizet6 nem nyilatkozik a tervezett (izemsziinet id6pontjaval kapcsolatban, akkor a Szolgéltaté az
értesitésnek megfelel6en sziinetelteti a szolgaltatdst. Amennyiben az El6fizetének az id6ponttal
kapcsolatban kifogdsa meril fel, akkor az értesités kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul egyeztetést
kezdeményez a Szolgdltatdval. El6fizet6 csak kiilonds indok esetén jogosult Szolgaltatd altal jelzett
idéponttal kapcsolatban kifogast emelni.

A Szolgdltaténak lehetdsége van kiilonleges karbantartasi szlinet kérésére, amelyet legaldbb 24 érdval
megkezdés el6tt a Szolgdltatd koteles bejelenteni az ElSfizetének. A kilonleges karbantartasi szlinet csak
az El6fizet6 engedélyével, az El6fizetd altal jelzett id6pontban az El6fizet6 altal engedélyezett ideig
tarthat. Barmilyen az El6fizet6 altal engedélyezettél valé eltérés Gizemzavarnak mindgsdil.

A tervezett (izemszlinet és a kiilonleges karbantartasi szlinet id6tartama nem szamit bele a szolgdltatas
kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allds szamitasakor nem kell figyelembe venni.

5.1.3 Afelek érdekkorén kiviil es6 sziinetelés feltételei

A Szolgaltaté el6re nem lathato és elharithatatlan kiils6 ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabdlyokban el6irt mddon térténé védelme esetében sziineteltetheti a
szolgdltatast. A szlinetelés a jogviszony folytonossdgdt nem érinti. Ebben az esetben a sziinetelés
id6tartama alatt az El6fizet6 el6fizetési dij fizetésére nem koteles.

5.1.4 Aszineteltetés egyéb esetei
Bizonyos, jogszabalyokban rogzitett esetekben, a szolgaltatds sziineteltethetd, igy kiilondsen:
a) El6fizet6vel szemben inditott felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolasi eljaras esetén;

b) ha a Szolgaltaté 15 napot meghaladd korlatozasa esetén, amennyiben Szolgaltaté nem él az Eht.
134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval;
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c¢) haarendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinGsithet6, hogy az El6fizet6 a szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges korilmény — igy
kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette.

Felek megallapodhatnak, hogy amennyiben az el6fizet6i szerz6dés keretében tébb szolgaltatast is igénybe
vesz az El6fizet6 akkor, ha mUiszakilag megoldhato, csak a szolgdltatds érintett részét

5.2 Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az El6fizetd altal inditott
vagy az El6fizet6nél végzGdtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1 Az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak esetei

Az el6fizetGi szolgdltatas igénybevételének korldtozdsara, igy kiilondsen az El6fizet6 dltal inditott vagy az
ElSfizet6nél végzGdtetett (a szolgdltatas hozzaférési pontra iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetGi
szolgdltatds minGségi vagy mas jellemz8inek csokkentésére a Szolgaltatd az ElSfizetd egyidejd
értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az ElSfizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatdanak rendeltetésszer(
mUkodését, igy kilonosen, ha az ElSfizet6 a szolgaltatds hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd El6fizets az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) azElSfizetdnek a dijtartozasrol sz6l6 jogkdvetkezményre figyelmeztet6 felszélitdsban megjeldlt —
de legaldbb 15 napos — hatarid§ elteltét kdvetSen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a
dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgdltatonak nem adott a Szolgdltato altal
meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az El6fizetS fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben, illetve az egyedi el6fizetSi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatdrozott 6sszeget vagy hivds-, lizenet-, illetve adatmennyiséget.

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valdszinUsithetS, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a
Szolgaltatét Iényeges korilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A korlatozas id6tartama nem szamit bele a szolgdltatas kiesési id6be illetve az éves rendelkezésre allasba.

A Szolgaltatd a korlatozassal egyidejlileg jogosult egyszeri, Ugynevezett korldtozdsi dijat felszamitani (1.
szamu melléklet). A korlatozas idejére felszamitott dij a havi el6fizetési dij 90 %-anak az érintett id6szakra
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vonatkozo ardnyos része. A szolgdltatas korlatozas el6tti dllapotanak visszaallitasa érdekében Szolgaltatd
a 1. szdmu mellékletben rogzitett egyszeri dijat szamitja fel (korldtozds megsziintetésének dija).

5.2.2 Ertesités az elSfizet6i szolgéltatds korlatozasardl

A Szolgaltatdé a korlatozasrél az érintett El6fizetSket az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatdrozottak szerint a korlatozas okanak megjellésével egyitt értesiti.

5.2.3 Aszolgaltatas korldtozasanak megsziintetése

Ha El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti (kivéve a dijtartozas alapjan torténd korlatozdst, amely esetben
az 6sszes lejart tartozas kiegyenlitése utan), és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez,
ugy a Szolgaltaté koteles 72 érén belil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozds okanak megsziintetésekor az el6fizetdi szerz6dést felmondja, és
arrél a Szolgdltatd a korldtozds okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i
szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd — az El6fizetd ellentétes nyilatkozata
hianyaban — a korlatozast az el6fizetGi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

6 Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, hibaelharitas, jogvitak

6.1 Avallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 Avallalt hibaelharitasi célérték, a hibabejelentés feltételei, a hibabejelentés elérhetEségei

Szolgdltatd, az El6fizetd 6.1.2 pont szerint tett hibabejelentését kovetSen, haladéktalanul megkezdi a hiba
behataroldsat. A Szolgdltaté a hibat 48 6ran, vagy amennyiben az eltérd, a vonatkozé mellékletben
meghatarozott idén belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az El6fizet6t értesiti, valamint arrél, ha
tovabbi helyszini, a szolgdltatas hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgdlat sziikséges,
annak id6pontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 éras id6szak megadasdaval, amely 8 és 20 éra kozé
eshet), vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé
okbdl meriilt fel.

Az El6fizetd altal bejelentett és hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hiba esetén a
Szolgaltaté a hibat maximum 72 ¢éradn, vagy amennyiben az eltér6, a vonatkozd mellékletben
meghatarozott id6n beldl elharitja. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
koézmliszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a
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hibabejelentést6l szamitott 48 oran belil meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit
be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatdrozott hatdrid6ébe. A Szolgdltatd a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6éran belll koteles az ElSfizet6t a hozzajarulas szlikségességérdl és okardl, valamint arrél
értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben
meghatdarozott hataridébe.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 déran beliil a hibabehatarolé eljards eredményérdl értesiteni az El6fizet6t,
amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elhdritdsdahoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat. A hiba akkor tekinthetd valdsnak,
ha azt az El6fizet6 bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté megdllapitotta. A hiba bejelentéshez
szlikséges az El6fizets beazonosithatdsaga, igy az Uigyfélszam vagy szerz6désszam megaddsa.

Az esetleges hibdk mihamarabbi kijavitdsa és elhdritasa érdekében a Szolgaltatd egy telefonon, tovabba
elektronikus Uton elérhet6 hibabejelentd szolgdlatot lzemeltet. Az elérhet8ségeket jelen Altalanos
SzerzG6dési Feltételek 1.3. pontja tartalmazza.

6.1.2 Ahibabejelentés nyilvantartasa, a hibabejelentési eljaras

ElSfizet6 hibabejelentése akkor tekintheté megtorténtnek, ha a bejelentés alapjan egyértelmien
azonosithato az El6fizet6 és elérhet6sége. Amennyiben a bejelentés soran a sziikséges adatok nem vagy
nem egyértelm(ien azonosithaték Szolgdltaté a hiba behataroldsa és elhdritdsa érdekében felhivja az
El6fizet6t az adatok pontositasa céljabdl. Szolgdltatd nem felelés az adatok hidnyossagabdl addodé
késedelemért.

Szolgaltaté az irasban tett el6fizetGi hibabejelentést csak abban az esetben fogadja el, ha az tartalmazza
a hiba részletes leirasat és az El6fizet6 egyértelm(ien azonosithato.

Az El6fizet6 bejelentése utan a Szolgaltatd a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartdsba veszi.

A hibabejelentés nyilvantartasa tartalmazza:
a) azEl6fizet6 értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) aszolgdltatas hozzaférési ponthoz rendelt 6sszekottetés azonositészamat és viszonylatat;
¢) ahibajelenség allomasi cimét vagy viszonylatat;
d) ahibajelenség leirasat;
e) ahibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, dra, perc);
f) ahibaelharitasra értesitett személy nevét;

g) ahiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;
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h) a hiba okat;

i) a hiba elharitdsdnak maddjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, éra, perc), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

j) az El6fizet6 értesitésének maédjat és idGpontjat.
Az elvégzett vizsgalat eredménye alapjdn a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az El6fizetSt az aldbbiakrol:

® a hiba avizsgdlat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl
merdilt fel;

e a hiba kijavitasat megkezdte;

e a hiba kijavitasat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizets részére dijcsokkentést nyujt.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az El6fizet6 altal
meghatdrozott id6pontban lehetséges; vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodasa
szerinti id6pontban a Szolgdltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges; vagy ha a hiba
elharitasahoz harmadik fél (pl. hatdsag, kdzmdiszolgdltatd, vagy ingatlan tulajdonos) hozzajarulasa is
szlikséges, akkor a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hatdrid6 a kiesés, illetve a fenti folyamatokhoz
sziikséges id6tartammal meghosszabbodik.

A hibaelharitas érdekében El6fizet6 koteles egylttm(ikodni a Szolgaltatéval, vagy ha a hiba jellege
indokolja harmadik Szolgdltatdval, vagy hatdsaggal.

6.2 Az el6fizet6i panaszok kezelése, nyilvantartasa (dijreklamdcio, kotbér, kartéritési
igények kezelése)

6.2.1 A panasz megvalaszoldsanak mddja és hatdrideje, az El6fizet6 jogai a panaszkezeléssel
kapcsolatban

A Szolgaltatd a panaszt a lehetS legrévidebb idén beliil, de — a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
kifejezett eltér6é rendelkezése hianyaban — legfeljebb 30 napon belil kivizsgdlja és haladéktalanul, de
legfeljebb a kivizsgalastdl szamitott 15 napon belll irdsban valaszol az El6fizet6nek. Az El6fizet6t megilleti
a panaszbejelentés, a vallalt hataridén bellli valaszadas, valamint a panaszbejelentésével kapcsolatos
tdjékoztatas joga. ElGfizetGnek joga van tovabba a vitas kérdések tekintetében a 6.6. pontban ismertetett
hatésagokhoz fordulnia panaszaval kapcsolatban.
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6.2.2 Adijreklamacid

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja (dijreklamacid), errél bejelentést tehet
az lgyfélszolgdlaton. A Szolgdltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 15
napon belll megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgaldsanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerz6dést felmondani.

Ha az El6fizets a felszamitott dij 0sszegét vitatd bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 15 napon belil, akkor a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijpanasz megvizsgalasanak idGtartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon bellil — az El6fizetd valasztasa szerint
— a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizet6 szamldjan egy
Osszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az ElSfizet6 részére egy Osszegben
visszafizeti. A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke
legalabb a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

A Szolgaltatd a panasz elutasitdsat koteles indokoldssal ellatva irdsba foglalni és annak egy példanyat az
ElSfizet6nek megkiildeni.

6.2.3  AkOtbér és kartéritési igények intézésének rendje

A kotbér és kartéritési fizetési kotelezettség eseteirdl, valamint mértékeirdl jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek 7.7. és 7.8. pontjai rendelkeznek.

Szolgaltaté az El6fizet6 altal kiallitott kotbér szamlan szerepel6 6sszeget havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon
belll az El6fizet6 szdmlajan egy Osszegben jévairja, azaz beszamitja a kovetkezé szamldban, vagy az
el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén az El6fizets valasztdsa szerint az El6fizetd részére egy 6sszegben
visszafizeti. A szolgdltatds hozzaférési pont késedelmes vagy hibas teljesitésekor esedékes kotbért a
Szolgdltatd a szolgdltatds megkezdését kovetSen kibocsatandd szamla(ko)n irja jova.

6.2.4 Adatkezeléssel 6sszefligg6 panaszok

A személyes adatok kezelésével, adatbiztonsdggal Osszefiiggd panaszok elintézésére az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 10. pontjaban, valamint az Adatkezelési Tajékoztatéban meghatdrozott eljaras
irdnyado, errél a Szolgaltatd koteles az El6fizetSt a 6.2.1 pont szerinti hataridén belil tajékoztatni, ha
addig nem valaszolja meg érdemben a panaszt.
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6.3 Az El6fizetd jogai az el6fizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t
megillet6 kotbér mértéke, az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének maddja

6.3.1 A Szolgdltatd hibas teljesitése

Szolgdltatd El6fizetS részére nyujtott szolgdltatdsa akkor hibas, ha a szolgaltatds keretében egy adott
szolgaltatds hozzaférési pont a szolgdltatas rendellenes m(ikodése kovetkeztében nem, vagy csak
korlatozott mértékben elérhetd, haszndlhaté.

A t6bb szolgaltatdt érint6 hibajelenségek feltdrdsdban és elharitasaban a Szolgaltaté egylttmikodik a
tarsszolgdltatdkkal szerz6désiikben rogzitettek szerint.

Az El6fizet6 vagy az érdekkorében eljaré mds személy az észlelt mikodési rendellenességet vagy a
mukodésképtelenséget Szolgaltatonal folyamatosan igénybe vehet6 és dijmentesen elérheté
hibabejelentd szolgalatanal jelezheti, illetve irasban tehet bejelentést.

Nem mindgsil hib3s teljesitésnek, ha
a) ahibat bizonyitottan az El6fizet6 vagy az El6fizet6 érdekkdrében harmadik fél okozta;

b) a hiba a szolgdltatds hozzaférési ponthoz csatlakozd el6fizetSi tulajdonu vagy érdekkdrében
harmadik személy daltal izemeltetett halézatban vagy végberendezésben van,

¢) a hibat a Szolgaltatd tulajdondban |évé végberendezés El6fizetd altali nem rendeltetésszerd(
hasznalata okozta,

d) ahiba atapellatas hibajabdl ered,
e) ahibat nem jelentették be,
f) ahibataSzolgdltatd a hibaelharitasi idén beliil elharitotta,

g) a hiba elharitasdhoz sziikséges az ingatlanra térténé bejutas és az El6fizet6 nem biztositotta a
hibaelharitas lehetGségét,

h) az Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerint a szolgéltatds sziinetel vagy hasznélata az Altalanos
SzerzGdési Feltételek 5.2. pontja alapjan korlatozott.

Ha El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag el6tt piacfelligyeleti eljdrdas meginditdsat kezdeményezheti, illetve a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.
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6.3.2 Az El6fizet6t megillet6 kotbér mértéke

Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékével kapcsolatos szabalyokat a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
7.8. pontja tartalmazza

6.3.3 Avitak rendezésének maddja, El6fizets jogorvoslati joga

Amennyiben az El6fizetének a hibaelharitasi eljardas kimenetelét6l flggetlenil problémdja van a
szolgdltatds minGségével, annyiban az El6fizetS jogosult fliggetlen szakért6 segitségét igénybe venni a
szolgdltatds mindségének mérése tekintetében.

Az igy elkészilt szakért6i mérésrdl jegyz6konyvet kell készittetnie, melyben részletesen fel kell tarni a
mérési eredményeket. A szakért6i jegyz6konyvet a Szolgaltatd a hibas teljesités tekintetében figyelembe
veszi.

A szakért6i mérésen tul ElSfizet6t megilleti a jogorvoslat joga amennyiben a panaszbejelentését
elutasitottak, vagy nem ért egyet annak tartalmaval.

El6fizet6 a hatalyos jogszabdlyok alapjan vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag, a Média- és Hirkozlési Biztos, a Gazdasagi Versenyhivatal el6tt.

6.3.4 Vis major

A vis major olyan el6re nem lathato és elhdrithatatlan esemény vagy koriilmény, amely a Felek érdekkorén
kivil esik, és amelynek kovetkeztében az El6fizeti Szerz6dés teljesitése atmenetileg vagy véglegesen a
Felek el6re megtett ésszer(i intézkedései és az elharitasara megtett ésszerl er6feszitései ellenére
lehetetlenné valik. Az ilyen események és korilmények kozé tartozik kilonésen a haboru, felkelések,
szabotdzs, robbantdsi kisérlet és egyéb vészhelyzet, természeti katasztréfa, arviz, szélséséges idGjarasi
viszonyok, t(z, sztrdjkok, a honvédelmi torvény és a rend6rségrél szél6é torvény keretében szdmukra
biztositott jogkor alapjan erre jogosult szervek altal tett intézkedések (beleértve a nemzetbiztonsagi
szerveket), illetve a fentiekben felsorolt eseményekhez hasonld barmely olyan esemény, amely fizikailag
sulyosan és elkertiilhetetleniil megrongalja Szolgaltatd elektronikus hirkdzlési haldzatat.

A Szolgaltato el6re nem lathaté és elharithatatlan kiilsé ok (vis major), vagy jogszabaly alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi
és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabdlyokban el6irt médon torténd védelme esetében sziineteltetheti a
szolgdltatast. A szilinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. Ebben az esetben a szlinetelés
idStartama alatt az El6fizet6 el6fizetési dij fizetésére nem koteles. A vis major esemény — a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételekben illet6leg vonatkozd jogszabalyokban elbirt jogkbvetkezményeken tul — kizarja a
felek egyidejli szerz6désszegését.
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6.4 A kozponti Ugyfélszolgdlat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az lgyfelek
Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az lgyfélszolgdlat miikodési rendje, panaszok kezelése

A kozponti lgyfélszolgalatot az El6fizet6k a napi nyitva tartasi id6ben telefonon és elektronikus levélben
barmikor felkereshetik.

A Szolgéltaté a panaszt a lehetd legrévidebb idén beliil, de — a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek
kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban — legfeljebb 30 napon belll kivizsgalja és haladéktalanul, de
legfeljebb a kivizsgaldstél szamitott 15 napon belil irdsban valaszol az El6fizet6nek. Amennyiben
lgyfélszolgalatot személyesen keresi fel az El6fizets, ugy bejelentését irasban, postai levél utjan valaszolja
meg a Szolgaltatd.

A Szolgaltatd az El6fizetSk tajékoztatdsa, az el6fizetSi bejelentések intézése, panaszok kivizsgaldsa és
kezelése céljabol az ElSfizetGk érdekében személyesen, telefonon és irasban is elérheté ligyfélszolgalatot
mukodtet. A Szolgéltatd Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek 1.
pontjaban taldlhatdak.

Az Ggyfélszolgdlat az alabbi tevékenységeket végzi:

a) szolgdltatas igénybevételére vonatkozd irasbeli bejelentések atvétele, a bejelentések irasbeli
rogzitése, nyilvantartasba vétele;

b) a szerz6déskotéshez szilkséges adatok felvétele, az egyedi el6fizetSi szerz6dések aldirdsra
elGkészitése, az El6fizet6vel torténd alairattatasa;

c) az igényelt szolgdltatds hozzaférési pont mdszaki kialakithatdsaganak felmérésére vonatkozé
Szolgaltatén belili egyeztetés megkezdése;

d) felvildgositas és tanacsadas a Szolgaltato altal nydjtott szolgdltatasokra vonatkozdan;
e) a szerz6désmoddositasra vonatkozé irat aldirdsra el6készitése, az El6fizetGvel torténd

aldirattatasa;

f) a szerz6désmaddositast nem igényl6 adatvaltoztatdsok esetén a nyilvantartds mddositasa;
g) az Altaldnos SzerzGdési Feltételek rendelkezésre bocsatésa;
h) az El6fizetdSt terheld dij 0sszegére vonatkozo tajékoztatdas megadasa az El6fizet részére;
i) a szamlazas el6készitése;
j) szamlapanaszok intézése, egyéb panaszok kivizsgalasa és orvoslasa.
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Az Ugyfélszolgalat felé torténd telefonos panaszbejelentés folyaman Szolgdltaté a telefonhivasokat a
visszakereshetdség, valamint a jogszabalyi elGirasok miatt rogziti, tovdbba 1 évig tdrolja. A tarolas
folyaman a mindenkori hatdlyos adatvédelmi szabdlyok figyelembe vétele mellett jar el a Szolgaltatd.

6.4.2 Az lgyfelek kiszolgaldsara vallalt hataridd

A Szolgaltatdé gondoskodik arrdl, hogy az El6fizet6ket a megadott lgyfélszolgdlati id6ben indokolatlan
varakozas nélkul kiszolgalja.

irasban, elektronikus levél formajaban, valamint személyesen tett bejelentés tekintetében a kiszolgélas
hatdrideje altaldnosan a panasz bejelentését6l szamitott 30 nap. Adatkezeléssel Gsszefliggd kérdések,
panaszok és észrevételek elintézésének hatarideje a panasz bejelentésétdl szamitott 30 nap.

Telefonon torténé megkeresés esetén az Ggyfélszolgdlati munkatdrs jelentkezési ideje legfeljebb 5 perc.

6.4.3 A panaszok kezelésének rendje

Az Uigyfélszolgalati panasz bejelentésének részletes szabalyait jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 6.2.
pontja tartalmazza.

6.5 Atudakozd szolgdltatas

A Szolgaltato tudakozo szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgdltatd — az El6fizet6 hozzdjarulasatdl fliggben,
feltéve, hogy ilyen adatokkal rendelkezik — az El6fizeté nevét, cimének a Szolgdltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat koteles a tudakozd szolgédltatast nyujtd egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgdltatd részére atadja, és amely igy atadott informacidk csak az egyetemes
tudakozé szolgdltatdshoz hasznalhatok fel.

6.6 Tajékoztatds a szolgaltatds teljesitésével 6sszefliggb jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetfségérdl és feltételeirél, a békéltetd testiilethez vald
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testlilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

El&fizetd jogorvoslati jogat jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek 6.3.3. pontja tartalmazza.

Felek egyuttm(ikodésiik soran torekednek arra, hogy a vitds eseteket egymas kozott targyalds utjan
rendezzék. Amennyiben a probléma megoldasa szakmai bizottsag Osszeallitasat is indokolja, felek
megfelel6 képzettségl és gyakorlaty munkatarsaikat delegaljak a bizottsagba, amelyet azzal a céllal
hoznak létre, hogy kolcsondsen elényds megoldast talaljanak a vitas kérdésekben. feleknek jogaban all
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fliggetlen szakérté bevondsa is, amelynek igazolt — a versenypiacon altaldban elfogadott — koltségeit az a
Fél viseli, akinek allitasait a szakért6i jegyz6konyv valdtlannak itéli meg.

Ha a felek egymdssal a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitett eljarasok, tovabba a kdzdsen
|étrehozott bizottsag vagy fliggetlen szakért6 atjan sem tudnak megegyezni, akkor a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsaghoz, az el6fizet6i szerz6désbdl eredd vitdjuk ligyében a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsaghoz, illetve birdsaghoz fordulhatnak.

Ha az El6fizetd Szolgaltatd a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz fordulhat.

Az El6fizet6 panaszaval az aldbbi szerveket keresheti meg:

Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. Telefon: (+36 1) 457-7100 Fax: (+36 1) 356-5520 www.nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (+36 1) 459-4999 www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany utca 5. Telefon: (+36 1) 472-8900 Fax: (+36 1) 472-8905 www.gvh.hu
Média- és Hirkoézlési Biztos

1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457-7141 Fax: (+36 1) 457-7105

Adatkezeléssel és adatbiztonsdggal kapcsolatos panasz esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Honlap: www.naih.hu

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az el6fizet6i szolgdltatasokért fizetendd dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolddé dijak

7.1.1 El&fizetSi szolgaltatdsokért fizetendd dijak meghatdrozasa

ElSfizet6i szolgdltatasok igénybevételéért Szolgdltatd dijfizetési kotelezettséget ir el6 az ElSfizetd
szamara. A Szolgdltatd tevékenységével 0sszefliggésben az aldbbi tipusu dijakat szamitja fel:

a) Barmely El6fizets &ltal, jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben szabdlyozott szolgéltatas
igénybevételének kezdetekor Szolgdltatd egyszeri bekapcsoldsi dijat szamolhat fel.

b) Aszolgdltatas rendszeres igénybevétele utan az El6fizet6 havi el6fizetési dijat koteles fizetni.
c) Egyes szolgdltatasok keretében forgalmazott adatmennyiség utan az El6fizetd forgalmi dijat fizet.

A Szolgéltatd a fentieken tulmenden jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben és annak mellékleteiben,
illet6leg egyedi megallapodas alapjan az egyedi el6fizetSi szerz6désben meghatarozott esetekben
felszamithat még egyéb szolgaltatasi, mds szamitasi alapu, kapcsolasi és adminisztraciés dijakat.

A dijvaltozéssal kapcsolatos szerz6désmodositds eljarasrendjére jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
rendelkezései az irdnyaddk. Ez utdbbi esetben az el6fizetSi nyilatkozattétel elmulasztdsa az egyedi
el6fizetdi szerz6dés eltérd elSirdsa hidnyaban elfogadasnak minésiil.

A szolgaltatasért, illetve annak igénybevételéért az El6fizetd altal fizetends egyszeri és rendszeres dijak a
KSH, illetve jogutddja altal hivatalosan kdzzétett, a targyévet megel6z6 év januartdl decemberig szamitott
fogyasztéi arindexnek megfelel6 mértékkel emelkednek targyév januar 1-t6l, visszamendleges hatallyal.
A dijvaltozasrdl a Szolgaltatd irdsban tdjékoztatja az El6fizet6t.

7.1.2  Dijak mértéke, dijcsomagok, egyszeri és rendszeres forgalmi dijak

A Szolgaltaté altal az egyes szolgaltatdsokért fizetend6 dijak mértékét, az egyes szolgdltatasokkal
Osszefliggd dijcsomagokat, tovabba az e korben felmerll6 egyszeri és rendszeres forgalmi dijakat
részletesen jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az 1. szdamu mellékletben feltlintetett arak nem tartalmazzak a mindenkori altalanos forgalmi adét, az
éplleten belili kabelezés, és a beteleplilés koltségeit.
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7.1.3 Szamlazasi id6szakok, a szamla megfizetése, tovabba annak mddjai

Az El6fizet6 dijfizetési kotelezettsége fliggetlen a szolgdltatas tényleges hasznalatatdl, igénybe vételétdl.

A Szolgdltatd a szolgaltatas ellenértékérél havonta —illetve az egyedi szolgdltatdsi szerz6désben rogzitett
id6szakonként (amely lehet: naponta, negyedévente, évente) — allit ki elektronikus vagy nyomtatott
szamlat és kuldi meg az El6fizet6nek. A Szolgaltatd periddusonként elére szamlazza ki a Felhasznaldnak a
valasztott dijcsomagnak megfeleld havi dijat. A szamla adott hdnap 1. és 15. napja kozott kerdl kidllitasra
és kézbesitésre.

Amennyiben az El6fizet6 a szamla kidllitasat koveté hdnap 5. napjdig nem jelzi a szamla hianyat, akkor a
szamlat kézhezvettnek és elfogadottnak tekinti a Szolgaltato.

A szamla fizetési hatdrideje a szamla kiallitasat kovetd hénap 1. napjatdl 15. napjdig terjedd idGtartamon
belili egyik nap, amelyet a szamlan feltiintetésre kerilt. Az elSfizetési dijat a Szolgdltatd jogosult a
szolgdltatasi id6szakot megel6z6en kiszamlazni.

A Szolgaltato az el6fizetGi szerz6désben rogzitettek szerint igénybe vett szolgaltatds nydjtasaért havonta
egyszer szamlat allit ki. A szamlak a targyhdban esedékes dijat tartalmazzdk, megfizetésiik a kiallitas
honapjdban esedékes.

A szolgdltatds folyamatos jellegéb6l addddan a teljesités id6pontja a pénziigyi rendezés napjaval azonos.
Az El6fizet6 a — Szolgdltato altal targyhd 15-ig, az altalanos forgalmi adordl sz6ld torvénynek megfeleléen,
legalabb 15 napos fizetési hataridGvel kiallitott — szamla ellenértékét atutaldssal egyenliti ki Szolgdltatd
pénzforgalmi szamlajara.

Az El6fizetd koteles valamennyi fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd altal kiallitott és megkildott
szamldban meghatarozott esedékességig eleget tenni banki atutaldssal. Amennyiben az esedékesség
napja munkasziineti nap, akkor az esedékesség a munkasziineti napot megel6z6 utolsé munkanap. Az
El6fizet6 akkor teljesit hatdridében, ha a szdmla 6sszege a Szolgdltatd bankszamlajan jévairasra kerlilt a
szamldban meghatarozott esedékesség lejartaig.

Arindexalds esetén, tekintettel arra, hogy a KSH illetve jogutddja az el6z8 évi fogyasztoi arindexet csak a
targyévet kovetGen teszi kozzé, a Szolgaltatd az indexalt egyszeri és rendszeres dijakat az arindex
kozzétételét kdvetd elsé szamlaban érvényesiti, tovabba a targyév januar 1-t6l kibocsatott szamlakban az
indexalt dijakra vonatkozé dijkiilonbozeteket akar visszamendleges hatallyal is érvényesitheti.

A Szolgdltatd az esedékes dijakrél a szamlazasi idészakot kdveté hénap 15. napjdig szamlat allit ki az
ElSfizet6nek. A Szolgaltatd a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kiildi meg az El6fizet6 részére, fenntartja
azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazando — pozitiv el6jell — tételek 6sszege nem éri el a
800,- Ft + AFA = 1.016,- Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kiildje meg a szamlat az ElSfizetSnek. A
szamla kiallitdsanak datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamldban szerepl§ pozitiv elGjel(i tételek
Osszege a brutté 1.016,- forintot elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez az el6z6 szamlazaras napjatél
szamitott harom hdnapon beliil nem kévetkezik be, Ugy a szdmlat a Szolgaltatd — annak végosszegétdl
fliggetlenll — az el6z6 szamlazdrastdl szamitott harmadik hoénap elteltét koévetGen kildi meg az
El6fizet6nek (targyiddszak).
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Ha barmelyik hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkez6 munkanap.
Amennyiben a targyhdnapban (targyid6szakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az El6fizet6
altal befizetett O0sszeg a Szolgdltaté bankszdmldjan jévairasra keriilt, ugy a Szolgdltatd a targyhavi
(targyidGszaki) szamlaban az El6fizet6 altal befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.

A Szolgaltatd a targyhdban (tdrgyidGszakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven belll szamlazhatja.

A szamla el6allitasakor a Szolgdltatd a szamla végosszegét — flggetlendl a fizetés maodjatdl — forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint.

Szolgaltatdé a szolgdltatdsaihoz kapcsoldddan az El6fizets részére kdzvetitett szolgdltatast is nydjthat, ilyen
esetben a kozvetitett szolgaltatas tényét a szamldban egyértelm(ien feltiinteti.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6vel fennalld tobb eldfizetGi szerz6désbél (jogviszony) eredé dijakat egy
szamlan feltintetni.

Vezetékes telefonszolgaltatds esetén a Szolgdltaté szamlazasi id6szaka a naptari hénap els6 nap 0:00
Ordjatdl az utolso nap 24:00 o6rajaig tart (tdrgyhdnap) azzal, hogy a targyhdnapban kezdeményezett, de a
kovetkez6 hdénapban befejezett hivas esetén a hivds tdrgyhdnapra es6é része is kovetkez6 hdnapi
hasznalatnak szamit, a dijazasi id6szaknak megfeleld elszdmolassal.

7.2 A kedvezményes feltételekre vonatkozd altaldnos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra
vonatkozo barmely kévetelményt

A Szolgaltato jogosult arra, hogy kiilon, el6re meghirdetett mddon és az altala meghatarozott idészakban
a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét kedvezményesen allapitsa meg, esetleg részletfizetési
kedvezményt adjon. Azilyen jellegl kedvezményekrél részletesen a Szolgdltatd 1.3. pontjdban ismertetett
internetes honlapjan lehet érdekl&dni.

7.3 A kindlt dijfizetési mddok, a kiilonb6z6 fizetési mdédokbdl adddo, El6fizetst érintd
eltérések

Az El6fizet6 koteles az Altala haszndlatba vett szolgaltatds, Szolgdltatd altal meghatdrozott dijat hataridére
megfizetni. A szdmlafizetés banki atutalassal torténhet. Késedelmes fizetés esetén az ElSfizet6 koteles
késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat mértéke — ellenkezé tartalmu megdllapodas hidnyaban —a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de legaldbb 10 szazalék.

A késedelmi kamat 6sszegének meghatarozasaban minden megkezdett naptdri nap egész napnak szamit,
melyek a szamlan feltiintetett fizetési hatdridét kovetd naptari naptdl kezdédéen szamithatéak az
ElSfizets dltal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairasanak napjdig. Amennyiben az
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Osszeget az El6fizet6 nem a Szolgdltatd bankszdmldjara fizeti be, Ugy a jovairds napjanak az Osszeg,
Szolgaltatéhoz torténé megérkezésének napjat kell a befizetés napjanak tekinteni.

A Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult a dijszabast egyoldalian mdédositani,
errdl koteles az El6fizetSt legaldbb 30 nappal korabban, a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben
meghatarozott mddon tdjékoztatni.

Teljesités napjanak banki atutalds esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a Szolgdltaté bankszamlajan
a dij megjelenik.

7.4 Az akciok és akcids dijak elérhetGsége

A Szolgaltato az egyes akcidkat, az akcidk feltételeit (igy kilonosen a dijakat), valamint akcidkban valo
részvétel feltételeit az internetes honlapjan teszi kdzzé. Az akcids dijak és azok alkalmazhatdésaganak
alapvet6 feltételeit a vonatkozo egyedi el6fizetGi szerz6dések ugyancsak tartalmazzak.

7.5 Dijvisszatéritési kotelezettség
Szolgaltaté az El6fizet6nek jévairja

a) tévesen felszamitott és beszedett dijat (tulszamlazas),

b) aszolgdltatds sziinetelése, megsziinése esetén a mar befizetett dijat, illetve annak meghatarozott
hanyadat. A dij jévairdsdra a tulfizetés tisztazasat kovets szamlazasi id6szakban keril sor.

7.6 Akartéritési eljaras szabalyai

Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén Szolgaltatd az ElSfizet6 vagyondban
okozott értékcsokkenésért, legfeljebb az ElSfizet6é meglévé vagyonanak a Szolgaltaté kozvetlen
karokozasa kovetkeztében fellép6 csokkenésének mértékéig felelds. Nem kell megtériteni az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez, vagy kikiiszoboléséhez sziikséges. A Szolgaltatd nem tériti meg az El6fizett ért karnak
azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az El6fizeté a kar elhdritdsa, illetve csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben téle elvarhatd lett volna.

/////

Szolgdltatdnal.

A bizonyitottan a Szolgdltatd altal okozott kart Szolgaltatd koteles az erre irdnyuld bizonyitékok részére
vald megkildésétél szamitott 30 napon belil megtériteni az alabbiak szerint:
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® Az ElG6fizet6 altal a bizonyitott kar 6sszegérdl kidllitott szamlat a Szolgdltatd vagy beszamitja a
kovetkez6 havi szolgaltatasi dijat tartalmazd szamlajaba, vagy atutalassal a fenti id6szakon
belll kiegyenliti.

® Amennyiben a Szolgaltatd kartéritési kotelezettségét vitatja, ugy 30 napon belil koteles az
El6fizet6t irdsban értesiteni az elutasitas indokainak rogzitésével.

A Szolgdltatét nem terheli felelGsség a szolgaltatasban felmerilé zavarokért illetGleg nem kielégit6é
mindségéért, ha

a) az az El6fizet6 és/vagy az érdekkdrében eljar6 mas személy magatartasara, a
végberendezések nem rendeltetésszer(i haszndlatara, illetve az ehhez csatlakoztatott
kiegészit6 berendezések el6irastol eltéré hasznalatara vezethetd vissza;

b) a kdr vis major kovetkeztében meriilt fel;
c) mas szolgdltatd miikodésére vezethetd vissza.

Az értékcsokkenésért, illetve a kotbérterhes szolgdltatasi kotelezettségért vald felelGsség a késedelem,
illetve hibas teljesités esetén az okot add szerz6désszegbé magatartas bekdvetkeztének napjatdl esedékes.

A Szolgaltatd felelGssége felréhatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgdltatd mentesiil a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hatarid6ben torténd, illetve hibatlan teljesités érdekében Ggy jart el, ahogyan az, az

adott helyzetben altaldban elvarhaté.

Az el6fizet6i szerz6désbél eredé igények egy év alatt éviilnek el, amelyek Szolgaltaté altali késedelmes
vagy hibas teljesités esetében a késedelmes vagy a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.7 Akotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

Szolgdltaté kotbért az alabbi esetekben fizet El6fizets részére:

a) szolgaltatas hozzaférési pont késedelmes létesitése esetén,

b) hibas teljesités esetén,

) a szolgaltatas korlatozdsdnak megsziintetése esetén bekovetkezett késedelem miatt,
d) késedelmes athelyezés esetén,

e) késedelmes atiras esetén.

A Szolgaltatd a szerzGdésszeg6 magatartas megszilinésétGl szamitott 30 napon bellll — az El6fizet6t
megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod szerz6désszegé magatartasroél és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének maodjardl sz6l6 kifejezett tajékoztatassal egyltt — koteles eleget tenni. A
Szolgaltatéd koteles tovdbba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tdjékoztatasban olyan mddon feltlintetni, hogy az El&fizet6 szamara lehet6vé valjon a szamitas
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helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgdltatd nem kotheti az
El6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettségének
ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elGre fizetett szolgaltatds esetén az el6fizet6 egyenlegén jévairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy O0sszegben, jelenlév6k esetében az lgyfélszolgdlaton, tavollévék esetében — amennyiben a
szolgdltatd az elbfizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutaldssal, egyébként postai uton fizeti
meg. El6fizet6t megilleté kotbér mértéke

A kotbér alapja

A kotbér meghatdrozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hdénapjara vonatkozo, egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett Osszeg.

Szolgaltatas késedelmes vagy hibas létesitése esetén

A szolgdltatas hozzaférési pont késedelmes vagy hibas létesitése esetén, ha az Eléfizet6 az el6fizet6i
szerz6désben rogzitett médon és id6ben Szolgaltatonak felréhatd okbdl a szolgaltatast igénybe venni nem
képes, akkor a késedelem minden napja utan a havi el6fizetési dij egy napra juté 6sszegének megfelel
kotbér illeti meg.

Szolgaltatds késedelmes létesitése esetén a kotbér maximuma egyenl6 elSfizetési dij egy havi 6sszegével.
Hibas teljesités esetén

Az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljards eredményeként valdésnak bizonyult hibak jelen
Altaldnos Szerz3dési Feltételekben szerepld célértéken tuli kijavitasa esetében,

a) ha a hiba kovetkeztében a szolgaltatdast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az El6fizets altal az elSfizet6i
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgdltatasért kifizetett dij egy napra vetitett atlaga. Hat
honapnal révidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

b) ha a hiba kovetkeztében az ElGfizet6 az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgdltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni, az El6fizet6 az el6z6ek
szerint szamitott kotbér felére jogosult.

Hibas teljesités esetén a kotbér maximuma egyenld az elSfizetési dij egy havi 6sszegével.

A Szolgdltatd a hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartds lehetetleniilése esetén a hibas teljesitésre
vonatkozo kotbérszamitasnak megfelelS 6sszegli dijcsokkentést alkalmaz.

Késedelem a szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése esetén
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A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd6 minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan
a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben Szolgaltaté visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az el6fizetbi szerz6dés alapjan az adott eléfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij egy harmincad részének négyszerese.

Késedelmesen megsziintetett korldtozas esetén a koétbér maximuma egyenl6 a visszakapcsoldsi dij
kétszeres 0sszegével.

Késedelmes athelyezés esetén

Athelyezési késedelem esetén, jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek 9.2. pontjaban szerepld hataridd be
nem tartasakor a Szolgdltatd dltal fizetendd kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egytizede. A kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia a Szolgaltatonak.
Késedelmes athelyezés esetén a kotbér maximuma egyenlé az athelyezési dij 6sszegével.

Késedelmes atiras esetén

Atirasi késedelem esetén jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 9.2. pontjaban szerepld hataridé be nem

tartasakor a Szolgdltatd altal fizetend6 kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak
egyharmada. A kotbér 6sszegét az atirds dijat tartalmazd szamlan kell jévairnia a Szolgaltatonak.

Késedelmes atirds esetén a kotbér maximuma egyenl§ az atiras dijanak 6sszegével.

8 Aszdmhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai

Szamhordozassal kapcsolatos szabalyokat jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 3. szamu melléklete
tartalmazza.

9 Aszerz6dés idotartama

9.1 A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgdltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlUneteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott
idejd el6fizetdi szerz6dés rendkiviili felmonddasanak esetei

9.1.1 AszerzGdés idGtartama

Szolgdltato el6fizetSi szerz6dést hatdrozott, illetve hatarozatlan id6re kot. A hatarozott idGtartamra kotott
el6fizetdi szerz6dés legrovidebb idétartama 1 hdnap.
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A hatdrozott id6tartamra kotott tzleti el6fizetdi szerz6dés a felek megallapodasa szerint lehet hosszabb,
mint 24 hénapos idétartamu.

A hatdrozott id6tartam lejartat kdvetéen — amennyiben az El6fizet6 nem kérte kifejezetten a szerz6dés
megsz(inését megel6z6en legfeljebb 60, de legaldbb 30 nappal a Szolgaltatétdl az el6fizetbi szerz6dés
megsz(inését a hatdrozott id6tartam elteltével — Ugy a szerz6dés a hatdrozott idétartamu szerz6dés
id6tartamaval és feltételeivel, ujabb, a kordbbival megegyez6 hatdrozott idGtartamui szerz6désként él
tovabb, a felek tovabbi nyilatkozata hidnyaban is.

Amennyiben az el&fizet6i szerz6dés hatarozatlan id6tartamuként folytatddik, dgy a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatds dijaként a kedvezményeket mar nem tartalmazd, az adott szolgaltatas tekintetében jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek mellékletében rogzitett listadr alapjan szamlat kibocsatani.

A felek a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott idejl
el6fizet6i szerz6dés megszlinését kovetd Uj el6fizetGi szerz6dés feltételeirdl.

Olyan szerz6dések, melyek egyedi akcidkat és dijkedvezményeket tartalmaznak, csak a Szolgdltato
feltételei alapjan, eseti jelleggel kothetSek.

A szolgdltatas sziineteltetésének és korlatozasanak szabalyait jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 5.
pontja, a megsziintetésének feltételeit pedig a 12. pontja tartalmazza részletesen.

9.1.2 Aszerz6dés felmondasanak feltételei az El6fizetd részérdl

Az El6fizetdé barmikor jogosult a hatarozatlan idej( el6fizet6i szerz6dést indoklas nélkiil — a felmondas
kozlését kovetd hdnap utolsé napjara vonatkozd megsziinéssel —irasban felmondani. Az irdsos felmondast
az Ugyfélszolgdlati irodahoz kell eljuttatni.

El6fizet6 a hatarozott id6re kotott elbfizetSi szerz6dést a hatdrozott id6 lejarta el6tt rendes felmonddssal
nem szlintetheti meg. Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6dés megsziintetését
kezdeményezi anélkiil, hogy a Szolgaltaté arra okot adott volna, az el6fizet6i szerz6dés a felmondd
nyilatkozat Szolgdltatéhoz torténé megérkezését kdovetd napon szlinik meg.

A hatdrozott id6tartamu szerz6dés a hatarozott id6tartam lejarta el6tti, az El6fizetS érdekkorében torténd
megsz(inése esetén a Szolgaltatd valamennyi igazolt kozvetlen és kozvetett karat, valamint a hatdrozott
id6tartamu szerz8dés valamennyi tovabbi esedékes dijat, kedvezményeit az El6fizet6vel egy 6sszegben
megtéritteti.

9.1.3 Aszerz6dés felmonddsdnak szabdlyai a Szolgaltatd részérdl

A hatdrozatlan idejU El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 8 nap.

A Szolgaltatd az El6fizet6 szerz6désszegése esetén, tekintettel a korlilményekre, azonnali hatdllyal, de
legfeljebb 8 napos hatarid6vel az El6fizet6i Szerzédést felmondhat;ja,
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e ha az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté hdldzatdnak rendeltetésszer(
m(ikodését és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet6
értesitést6l szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg (lasd 4.4 pont: el6fizetSi végberendezések
csatlakozasanak feltételei);

e ha az El6fizet6 a bejelentett vagy a Szolgaltaté 4ltal felderitett hiba kivizsgdldasdhoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzések elvégzését a jogkovetkezményekre figyelmezteté
értesitést kovetGen sem teszi lehet6vé a Szolgdltatd szdmara;

e ha a Szolgaltatd 1 éven belil harmadik alkalommal korldtozza vagy fliggeszti fel, illetve jogosult
lenne korlatozni vagy felfliggeszteni a szolgdltatast;

e ha El6fizetd a szolgaltatds dijanak megfizetése tekintetében késedelembe esett;

ha az El6fizet6 a szolgaltatast jogszabalyba (itk6z6 médon vagy célokra haszndlja.

9.1.4 Eljards az el6fizetSi szerz6dés Szolgdltatd altali felmondasa soran

A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizet6i szerz6désben az El6fizet6 hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a
felmondasrdél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd
nem rendelkezik az El6fizets ilyen médon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a
Szolgaltaté az El6fizetSt a felmondasrdl egyéb, az Eht. altal megengedett barmely médon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkulildott felmondast, ha az a kézbesités egymds utdni két
megkisérlését kbvetGen ,nem kereste”, vagy az , dtvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgdltatd az El6fizet6 elGzetes értesitését irdsban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen (példaul a
szamlan |év6 egyenlegkdzlés formajaban), tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is
teljesitheti, ha maradandé mddon rogziteni tudja, hogy értesités az El6fizet6hoz megérkezett, illetve azt
az El6fizet6 tudomasul vette.

A felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak napjat, valamint

¢) haafelmondasindoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy
amennyiben a felmonddsi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem szlinik meg
a Szolgaltaté felmondasaval.

Ha a felmondds indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmonddasaval. Errél
a Szolgaltaté koteles az ElSfizet6t haladéktalanul értesiteni.
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A Szolgdltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkiil, szerz6désmaddositasi dij és visszakapcsolasi dij
ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az El6fizets szolgdltatdasat abban az esetben, ha az a
felmondasi id6 lejartat kvet6 30 napon belil dijtartozasat kamatokkal egyutt rendezi.

A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az El6fizetd dijtartozasat olyan id6pontban
fizesse meg, amikor a szolgdltatas visszakapcsoldasanak m(iszaki és adminisztrativ akaddlya még nincs. A
leszerelésbél torténd visszakapcsolds dijat a dijszabas tartalmazza.

A Szolgdltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett vagyoni biztositékot kérni, vagy a szolgdltatasok
korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas
okat 30 napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas ténye nem akaddlya a felmondasnak, amennyiben
annak feltételei egyébként fennallnak.

9.2 AzelbfizetGiszerz6dés mddositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmoddositdsra, az El6fizetd errdl torténd tdjékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az Eléfizet6t megilleté
jogok

9.2.1 Az el6fizetGi szerz6dés modosulasanak esetei

Az el6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben mddosulhat:
a) afelek k6z6s megegyezésével;
b) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmaddositasdval;
c) azEl6fizetd szerz6désmaddositasra vonatkozd megrendelésével;

d) a jogszabalyi kbrnyezet valtozasa vagy hatdsagi, versenyhivatali illetve birdsagi dontés
miatt;

e) ha a szolgaltatas korilményeiben, vagy a nemzetgazdasagi kornyezetben bekévetkezett
|ényeges valtozas indokolja.

Az el6fizetSi szerz6dés modositasdra a szerz6déskotésre vonatkozd szabdlyokat (jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek 2. pontja) kell megfelel6en alkalmazni, a jelen pontban rogzitett kivételekkel. Az
el6fizetSi szerz6dés moédositdsat a jelen pontban részletezettek szerint kezdeményezheti mind az
El6fizet6, mind a Szolgaltatod.

Az El6fizet6 nem jogosult az el6fizetSi szerz6dés maddositasat kérni, amig lejart dij- és/vagy egyéb
tartozdsa all fenn a Szolgdltatéval szemben.
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Ha az el6fizet6i szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelen vagy érvényesithetetlen, az illeté
rendelkezést az el6fizeti szerz6désbdl levalasztottnak és toroltnek kell tekinteni. Ennek a rendelkezésnek
az érvénytelensége, illetve érvényesithetetlensége nem érinti az el6fizeti szerz6dés tobbi részének
érvényességét és érvényesithet6ségét, hacsak a felek barmelyike nem kototte volna meg az el6fizet6i
szerz6dést az adott rendelkezés hidnyaban.

Rautald magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautaléd magatartassal akkor
madosithatd, ha az El6fizet6 az elbfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy irdsban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés mdodositasat kezdeményezi, az
El6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevGleges magatartasanak tanusitdsa elfogadasnak
mindsul.

9.2.2 A Szolgaltatd joga egyoldall szerz6désmoddositdsdra, az El6fizetSt ez esetben megilletd jogok, az
El6fizets tdjékoztatdsanak maddja

A Szolgaltato jogosult az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket egyoldalian médositani.

Szolgaltatd az Altaldnos Szerzddési Feltételek fentiek szerinti egyoldali mddositdsa esetén koteles a
madositasrdl a hatalybalépést megel6zGen legalabb 30 nappal az el6fizet6ket értesiteni. Hatdrozatlan
id6tartamu eldfizetGi szerz6dés esetében az El6fizet6 jogosult a moddositds targydban megklldott
értesitést kovets 30 napon belill az el6fizet6i szerz6dés felmondasara.

A hatarozatlan idGre kotott el6fizetSi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja
szerinti esetnek mindsil kilondsen az olyan koltség — az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem
lathaté — novekedése, amely a Szolgdltatd harmadik személlyel fenndllé szerz6déses kapcsolatabdl ered
és kozvetlenil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott el6fizet6i szerz6dés tekintetében a fogyasztdi arszinvonal emelkedése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds dijdnak naptdri évenként legfeljebb egyszeri mddositasara.

E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az el6fizetSi szerz6dést egyoldalian mddositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem
haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi
arindex mértékét.

9.3 Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmadositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1 AzEl6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, mdédositas teljesitésének
hatarideje

El6fizet6 az alabbi esetekben kezdeményezheti a szerz6dés mddositasat:
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a) ha az El6fizetS személyében valtozas kovetkezik be (Atirds, lasd jelen Altaldanos SzerzSdési
Feltételek 9.3.2. pont), de a szolgdltatas hozzaférési pont nem valtozik;

b) ha az El6fizet6 kéri a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezését;

c¢) haaz El6fizet6 adataiban valtozas torténik.

9.3.2 Atirds, athelyezés szabalyai, hatarideje

Az El6fizet6 dij ellenében (2. szamu melléklet) kérheti a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezését a
Szolgdltaté mi(ikodési teriiletén belll. Az athelyezés teljesitési hatarideje a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 nap. A hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni (lasd 7.7 pont). A
kotbér 6sszegét a Szolgdltatd az athelyezés dijat tartalmazo szamlan irja jéva.

A Szolgdltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgdltatdhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belil végzi
el azigény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irdsban értesiti az igényl6t
arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az 4ltaldnos szerz6dési feltételekben
meghatdarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvet6 30 napon belil, vagy
az el6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mdszaki lehetGség hianyaban az a) pont szerinti
hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az dathelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésSbbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) azathelyezésiigényt mliszaki lehet&ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl sz6l6 felszélitdsban megjelolt, de legalabb 30 napos
hatdridé elteltét kdvetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Ha az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételi helyének megvaltoztatdsat, athelyezését kéri és ezt a
Szolgaltatd, a mliszaki feltételek miatt a kérelem beérkezését6l szamitott 30 napon beliil nem tudja
kérelmezését6l szamitott 15 napon belll. Szikség esetén a felek johiszemlien egyeztetnek az
athelyezéssel kapcsolatos korilményekrél és lehetdség szerint megoldast taldlnak a helyzet rendezésére.

Amennyiben a felek nem jutnak egyezségre, akkor hatarozatlan id6beli hatalyd jogviszony esetén az
ElSfizet6 vélaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, amely esetben a szolgdltatas
hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezés tényleges teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony szlinetel,
vagy 30 napos felmondasi idével felmondhatja el6fizetSi jogviszonyat. Hatarozott idejl el6fizet6i
szerz6dés esetén az El6fizeté felmonddasi jogat nem érvényesitheti, ha az altala megjelolt Uj foldrajzi
helyen/telephelyen a szolgéltatas hozzaférési pont dthelyezése az El6fizets vagy az El6fizet6 érdekkorébe
tartozé harmadik fél hozzajaruldsa vagy engedélyének hidnya, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizetGnek az
athelyezésre adott ajanlatdnak elutasitdasa miatt meghiusul, vagy mdszaki okokbdl nem lehetséges.
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Szolgaltaté az El6fizetS kérésére moddosithatja az el6fizetSi szerz6dést, ha az El6fizet6 személyében
jogutddlas kovetkeztében valtozds kovetkezik be, de a szolgdltatds hozzaférési pont helye nem vdltozik.
Az atiras teljesitésének hatdrideje a kérelem beérkezésétSl szamitott 15 nap. Az atirds teljesitésének
feltétele a valamennyi sziikséges adatot tartalmazd, irasban benyujtott atirasi kérelem Szolgaltaté altal
torténd kézhezvétele. A hatdridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni (lasd 7.7
pont).

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a Szolgaltato az ElSfizetd kérésére koteles az atiras
teljesitésére dltala vallalt hataridén belll az atirdst teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az el6fizet6t
értesiteni.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 Szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

10.1.1 Adatkezelések fajtai, jogalapja és célja

A Szolgaltaté az eldfizet6i szerz6dés, valamint az erre irdnyadd jogszabdlyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése érdekében olyan adatokat is kezelhet, amelyek természetes személyekkel
kapcsolatba hozhatdk, és amely altal egy adott természetes személy (érintett) kbzvetve vagy kdzvetlendl
azonosithatéva valik, illetve amely az érintettre vonatkozo kovetkeztetést tartalmaz (személyes adat). Bar
a személyes adatok kizardlag természetes személyekre vonatkoznak, a Szolgdltatd, dontése szerint
jogosult arra, hogy a jelen 10. pont szerinti szabalyokat egyéb, nem személyes adatok tekintetében is
alkalmazza, igy kiléndsen, hogy az adatbiztonsagi elSirdsokat és az adatkezelésrdl sz4l6 tajékoztatasra
vonatkozo szabalyokat ezen adatok tekintetében is érvényesitse. Az adatkezelés részleteire a Szolgaltatd
Adatkezelési Tajékoztatdja irdnyadd. Az Adatkezelési Tajékoztatd letdlthetd a Szolgdltatd honlapjardl vagy
tigyfélszolgalati irodajaban elérhets. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek szerinti szolgéltatasok
nyujtasa nem tehetd fligg6vé olyan el6fizet6i adat megadasatdl, amely a jogszabalyban el6irt, illetve az
el6fizetSi szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorldsa érdekében nem
szlikséges.

A szolgdltatasok teljesitésével 6sszefliggésben a Szolgaltaté az alabbi adatokat kezeli:

e ElG6fizetSi adatok kezelése (CRM). Az adatkezelés jogalapja az Eht., kiilondsen annak 129. § (5)
bekezdése, 154. § (1) bekezdése, 157. § (2) bekezdése és 159/A. §-a, tovabba a Szamvtv. és Art.
szamviteli és addzasi bizonylatok megGrzésével kapcsolatos rendelkezései. Az adatkezelés célja az
El6fizet6k nyilvantartdsa, egymastdl valé megkilonboztetése, kapcsolattartas, tdjékoztatas,
szamlabemutatas, a szamlak kiegyenlitése és direkt marketing céld megkeresés.
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A fentiektél eltéré adatkezelésekr6l a Szolgaltatd az Adatkezelési Tdjékoztatdban rogzitve értesiti az
El6fizetbket.

10.1.2 Kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés id6tartama

A fentiekben meghatarozott CRM célu adatkezelés elsésorban az alabbi személyes adatok kezelését és az
ehhez sziikséges nyilvantartasok vezetését jelenti:

a) a 2.2 pontban meghatdrozott adatok, tovdbba az El6fizet6hoz rendelt telefonszamok, a fizetési
szamlaszamok, és a Szolgaltaté altal generalt ligyfélazonosito;

b) aszerz6déskotés érdekében létrejott ajanlatok kezelése;
c) adijhatralékokkal, valamint azok érvényesitésével 6sszefligg6 adatkezelések;
d) azlgyfélszolgdlattal, hibabejelentésekkel, ligyfélpanaszokkal kapcsolatos adatkezelések;

e) a Szolgaltatd hibas teljesitésével Osszefliggésben késziilt szakértGi mérési jegyzékonyvekkel
kapcsolatos adatkezelések;

f) arendkivili események nyilvantartasara, kezelésére és bejelentésére vonatkozd adatkezelések,

g) nem természetes személy El6fizet6k esetében a nyilvantartds tartalmazhatja a szolgdltatasokat
ténylegesen igénybe vevl természetes személyek nevét, a hozzdjuk rendelt kiilon azonositdkat,
telefonszamokat, a beosztas megjeldlését és a magancélu haszndlatra vonatkozé utalast;

h) a hivasforgalmi adatok kozott a hivott felek nevét, cimét, telefonszamat és a hivas idGtartamat.

Az adatkezelés tényleges id6tartamat az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, de az nem haladja meg az
egyes jogszabalyokban meghatdrozott id6tartamot, ennek hidnydaban azt az id6tartamot, amelyre az
érintett hozzajarulasa vonatkozik.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgdltatas vagy hangszolgdltatas szerinti adatkezelés az
El6fizet6k nevének, azonositdjanak, telefonszamanak és — amennyiben ez rendelkezésre all — a
szolgaltatas hozzaférési pont helyére terjed ki.

Az adatkezelés tényleges id6tartamat az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, de az nem haladja meg az
egyes jogszabalyokban meghatdrozott idGtartamot, ennek hidnydban azt az idGtartamot, amelyre az
érintett hozzajarulasa vonatkozik.

10.1.3 Adattovabbitas

A Szolgaltaté harmadik személytdl érkezd, adatkdzlésre irdnyuld megkeresést csak akkor teljesit, ha arra
megfelel6 jogszabalyi felhatalmazasa van, vagy ha az érintett erre irdsban felhatalmazast adott.
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Az érintett nyilatkozattételét6l fiiggetlendl teljesiteni kell a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a
kozbiztonsdg védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan
felhasznalasanak ildozése céljdbdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsdgi szervektél, nyomozé
hatésagoktdl, a birdsagoktél, valamint a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek részérdl érkezé megkereséseket.

A Szolgaltatd a jogszabdlyokban megadott felhatalmazas vagy az érintett hozzajaruldsa alapjan az alabbi
személyes adatokat tovabbitja:

a) A felhasznaldk Szolgaltaténal meglévs adatait hozzajaruldsuk alapjan az El6fizet6vel létrejott
szerz6dés keretei kdozott a Szolgaltatd tovabbithatja az El6fizets részére.

b) A Szolgaltaté az altala kezelt adatokat szamlazas céljabdl tovabbitja az ezzel megbizott
kézrem(kodo részére.

A Szolgdltatd az Eurdpai Gazdasdgi Térség teriletén kiviilre nem tovabbit személyes adatokat. Az
adattovabbitasok részleteirdl, a cimzettek személyérGl és az Ujabb esetleges adattovabbitasokrdl a
Szolgdltaté az Adatkezelési Tajékoztatoban ad bGvebb felvilagositast.

10.1.4 Adatfeldolgozdk

A Szolgaltatd fenntartja a jogot adatfeldolgozd igénybevételére, melynek személyérél legkés6bb az
adatfeldolgozas megkezdésekor egyedi mdédon vagy az Adatkezelési Tajékoztatd részeként tajékoztatast
nyuijt.

10.2 Adatbiztonsagi szabalyok, adatkezeléssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

10.2.1 Adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltaté megfelel6 mdlszaki és szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositia a kozlés
bizalmassagat és a szolgdltatas biztonsagat és az El6fizet6k, valamint a felhaszndlék adatainak védelmét.
A Szolgaltaté altal alkalmazott intézkedéseknek — figyelembe véve az elérhetd legjobb gyakorlatot és az
intézkedések varhaté koltségeit — a szolgdltatasok nyujtasdval és a halozat egységességével kapcsolatban
a Szolgdltaténal felmeriil6 kockdzatoknak megfelel6 biztonsagi szintet kell nyudjtaniuk.

Az adatbiztonsagi kotelezettségek teljesitése korében a Szolgaltatd védi az ElGfizet6 és a felhasznalo
személyes adatait, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés,
sériilés, megsemmisiilés ellen. A Szolgdltatd kotelezettsége kiterjed a hirkozlési halézat jogosulatlan
hozzaférés elleni védelmére is.

Az adatbiztonsaggal kapcsolatos részletes tudnivaldkat az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.
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10.2.2 Az érintett jogai

Az érintett az illetékes ligykezel6t6l tajékoztatdst kérhet a rola sz616 adatkezelésrdl és abba betekinthet,
tovabba — a torvényen alapuld kotelez6 adatkezelések kivételével — kérheti az 6t érinté adatkezelések
torlését vagy zarolasat az ligyfélszolgdlaton keresztill, illetve az adatfelvételkor jelzett egyéb médon. A
tdjékoztatast ugy kell biztositani, hogy az érintett mds adatait ne ismerhesse meg, kivéve, ha ezt jogszabaly
lehetdévé teszi.

Az érintett kérelmére a Szolgaltatd tdjékoztatast ad az altala kezelt személyes adatokrél, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, tovabba az esetleges adattovabbitasokrdl és adatfeldolgozdkrdl, a
cimzettek, illetve adatfeldolgozdk nevével, székhelyével, elérhetéségeivel, valamint az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységeikkel egyutt.

A tajékoztatas illetve a betekintés biztositdsa kizardlag a jogszabalyban el6irt esetben tagadhatd meg. Az
adatkezel6 koteles az érintettel a kozlés megtagaddsdnak indokat kozolni. Adatvdltozas vagy téves
adatrogzités észlelése esetén az érintett kérheti kezelt adatainak helyesbitését, illetve kijavitasat. A
Szolgaltaté a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belill,
kozérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet még
nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltaté koltségtéritést allapit meg.

A forgalmazasi és szamlazasi adatok megismerése és ellendrzése céljabdl az ElSfizetd részére csak a dij
kiszamitasahoz és az esetleges dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és mddon lehet feltiintetni a
forgalmazasi és szdmlazasi adatokat.

A kimutatas nem tartalmazhatja a hivott fél azonositdéjdnak minden szamjegyét vagy a hivd fél
helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszdmitdsdhoz nincsen sziikség
kivéve, ha az El6fizet6 részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, és ennek megaddsa el6tt az
adatkezeld felhivta az El6fizetd figyelmét és tajékoztatta, hogy a kimutatassal egylitt az El6fizet6 sajat
felelGsségére, mas természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tdjékoztatasukat kovetéen hozzajarultak. A
hozzajaruldsért kizardlag az El6fizet6 tartozik felel6sséggel. Az adatkezel6 a hozzajarulds meglétét vagy
annak tartalmat nem koteles vizsgalni.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén az érintett az lgyfélszolgalathoz fordulhat. Az
adatkezeléssel kapcsolatos panasz, illetve észrevétel elintézésére az Adatkezelési Tajékoztatd szabalyai
irdanyadodak, a Szolgdltatd elutasité dontése esetén az érintett birdsagi uton, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag el6tt érvényesitheti igényét

A Szolgdltatd az érintett személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti. A Szolgaltaté mentesiil a felel6sség aldl, ha a
kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a Szolgaltatd a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Személyes adatok kezelésével és ennek biztonsagaval kapcsolatos jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: +36 1 3911400
Telefax: +36 1 3911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatvédelmi felelGs

A Szolgdltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatdsara kinevezett személy
neve: dr. Menyhdrt Zsolt

beosztasa: adatvédelmi felelds

elérhetGsége: +36 30 9245330

Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani

e azt, hogy a Szolgdltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabdlyzatot megismerje és munkdja sordn betartsa,

¢ az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

¢ jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az El6fizet6k és Felhasznalok részére az Gigyfélszolgalati
irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhet&ségét.

11 El6fizet6i nyilatkozatok

11.1 AzelbfizetGi nyilatkozatok megadasanak, modositasanak, visszavondsanak esetei és
azok id6tartama, hatarideje

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezésével kapcsolatban az tigyfél nyilatkozatot tehet.
A nyilatkozat megtehetd személyesen az ligyfélszolgdlaton, tovabba irasban postai levél és elektronikus
levél atjan. Amennyiben valamelyik nyilatkozat az El6fizet6 tekintetében elveszik, vagy
visszakereshetetlenné valik, az adott nyilatkozat pétlasara a Szolgaltatd postai Uton levélben, vagy ha az
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ElSfizet6 rendelkezik elektronikus elérhetGséggel, ugy e-mail utjan felhivja az El6fizetSt. Pétlasukra a
Szolgaltaté a felhivastél szamitott 8 napot biztosit.

A nyilatkozatok valddisagat illet6en az El6fizett, vagy nyilatkozattevét biintetSjogi felelGsség terheli.

12 Az el6fizet6i szerz6dés megsz(inése

12.1 Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei (hataridé megjeldlése,
ameddig az El6fizet6 eleget tehet a dijfizetési kotelezettségének a szerz6dés
felmonddsa nélkiil)

12.1.1 Azel6fizet6iszerz6dés megszlinése

z el6fizetSi szerz6dés megszlinhet:
a) aSzolgdltatd illet6leg az El6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével;
b) aszolgdltatasi jogosultsag megsziinésével;

c) az El6fizet6 a hatarozatlan id6tartamu szerz6dést rendes felmonddssal 30 napos felmondasi
id6vel sziintetheti meg;

d) afelekirasban tett kozos megegyezésével;

e) hatdrozott idejl szerzGdés esetén a hatdrozott id6tartam leteltével, az El6fizetd legkésébb a
szerz6dés lejarata el6tt 30 nappal tett irdsos nyilatkozata alapjan, mely szerint a szerz6dés
hatdrozott id6tartamanak lejarata utan nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast;

f) jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben;

Szolgdltaté vagy El6fizet6 rendes vagy rendkiviili felmonddsaval.

Ha a szolgdltatas nyujtasanak megkezdése a Rendelet 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az El6fizet6
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a Rendelet 7. § (2) bekezdésében foglaltak
szerint nem dllapodnak meg a szolgdltatds nydjtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az
el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszlinik.

12.1.2 Eljards a jogviszony megsziinése esetén

A Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén az egyszeri dijakat (pl. a beruhazasi hozzajarulast,
a belépési dijat, a szerelési dijat, stb.) nem fizeti vissza az El6fizets részére.
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A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Tulszamldzds esetén a Szolgdltatonak dij-visszafizetési
kotelezettsége van. Amennyiben az El6fizet6 egyedi elbiralas alapjan fizetési kedvezményekben részesiilt,
az egyedi elbirdlds soran kotott kilon megallapodds tartalmazza a tovabbi dij-visszatéritési
kotelezettségeket.

Ha az el6fizetdi jogviszony megszlinése miatt, vagy barmely mas okbdl a Szolgdltato altal biztositott és a
szolgdltatds igénybe vételéhez sziikséges berendezés leszerelése valik sziikségessé, az El6fizet6 koteles
azt a Szolgéltaténak haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon a Szolgaltatdval egyeztetett id6pontban belil
atadni, illetGleg a berendezés leszerelését lehetévé tenni, ellenkez6 esetben a vonatkozo jogszabalyokban
foglaltak, valamint az elSfizetGi szerz6dés szerint koteles teljes kdrtalanitast nyujtani Szolgdltatd részére.

Az El6fizetGvel torténé elSzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi el a berendezések leszerelését pl.
bérelt vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatdsok, optikai vagy mikrohulldmu hozzaférésen létesitett
telefonszolgaltatas esetén.

Az El6fizet6 a szolgaltatdsok megszlinése esetén koteles tartozékaival egyitt, eredeti csomagoldsdval,
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas dallapotban a Szolgdltaté rendelkezésére bocsatani a Szolgdltatd
tulajdonu hdldzat végzbdtetd és egyéb berendezéseket. Amennyiben az El6fizet6 e kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt, megsemmisilt, ugy a Szolgaltatd jogosult a
dijszabasaban vagy az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatdrozott kartéritési dijat kiszamlazni, vagy
meghatdrozott kartéritési dij hidnydban az igazolt karat az ElSfizet6re dtharitani.

Az El6fizet6 felmonddsa, az eldfizet6i szerz6dés megszlinése az el6fizetGi szerz6déssel 6sszefliggd
elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo térvény szabdlyai az iranyadok.

Az el6fizetbi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd ligyfélszolgdlatan lehetévé teszi az El6fizetd
szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint
igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

Az eléfizet6i szerz6dés megszlinése esetén — a Rendelet 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kGlénosen a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszk6z amortizacids értékcsdkkenése) nem harithaté at az
El6fizetbre.

Az El6fizet6 adatainak torlésére, illetve a szerz6dés megszlinését kovets adatkezelésekre az Adatkezelési
T4jékoztatdban foglaltak irdnyadok.

13 A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a kdzvetitGvalasztas tekintetében rendelkezéseket nem tartalmaz
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14 Az El6fizet6nek a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1 Az egylttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dés fennalldsa alatt kdlcsondsen egyittmikodnek. Ezen
egylttm(ikodési kotelezettség kilondsen magaban foglalja a masik fél tdjékoztatdsat barmely, az
el6fizetbi szerz6dést érintd, befolydsold tényrél, valtozasrél, korilményrdél.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatéval egylttm(kodni annak érdekében, hogy Szolgdltatd a szerz6dés
targyat képezd szolgaltatast a vallalt hatdridén belll képes legyen kiépiteni, illetve Gzemeltetni, ezért
ElSfizets sajat vagy érdekkorébe tartozo telephelyén koteles:

a) lehetévé tenni a mUiszaki berendezések tizembe allitasat, amelyhez folyamatosan biztositja a
telepitéshez szlikséges dramellatast;

b) folyamatosan biztositani a berendezések m(ikodéséhez sziikséges lizemi és kornyezeti
feltételeket, illetve a berendezések Grzését, megdvasat;

) a telepitett végberendezéseket folyamatosan bekapcsolt dllapotban tartani.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint, dsszhangban az eléfizetSi szerz6déssel ElSfizets koteles
atvenni a szerzGdés targyat képezd szolgdltatast legkés6bb a teljesités idGpontjaban.

14.2 Aszolgdltatas rendeltetésszer(l hasznadlata

Az El6fizet6 koteles az dltala igénybe vett szolgdltatast, illetve szdmdra biztositott eszkozt,
rendeltetésszerlien hasznalni.

A Szolgdltatd jogosult a rendeltetésszer( haszndlatot barmikor — az El6fizet6 indokolatlan zavardsa nélkdl
— ellendrizni. A rendeltetésellenes hasznalatbdl szarmazé bdrmely karért és esetleges hatranyos
jogkovetkezményért kizardlag az El6fizetd felel.

Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak min&sil kiildndsen az, amikor az Eléfizetd nem jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételekben meghatarozott végberendezés Utjan veszi igénybe a szolgdltatast, tovabba ha e
tevékenységét megkezdi és a Szolgdltatd felhivasa ellenére sem hagyja abba.
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14.3 Avégberendezéssel, illetve az El6fizet6nek atadott, de a Szolgdltato tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszkdzdkkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldzathoz sziikséges eszk6zokhoz és a kdbelekhez
a hibaelharitas céljdbdl a halézathoz torténd hozzaférést.

Tovabba koteles lehetévé tenni, hogy a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések
elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban véghez tudja vinni.

Az El6fizet6nek napi 24 érdban biztositania kell Szolgaltatd vagy alvallalkozéja részére a sajat vagy
érdekkorébe tartozo teriileten, ahol Szolgaltaté szolgaltatds hozzaférési pontot létesitett, a Szolgdltatd
altal telepitett, a tavkozl6 haldzatanak részét képez6 végberendezéshez és a szolgdltatas hozzaférési
ponthoz torténd hozzaférést hibaelharitas érdekében, valamint ezek mikodésének ellenérizhetGségét.

A szolgaltatas hozzaférési pont teriletének tulajdonosa (illetve hasznaldja, kezelGje) tlirni koteles azt,
amikor Szolgaltaté felhatalmazott képvisel6je karbantartasi, hibaelharitasi munkat végez az érintett
terileten.

A szolgaltatas igénybevétele érdekében az El6fizet6 érdekkorébe esé, nem a Szolgdltatd altal Iétesitett
vagy lUzemeltetett éplileten bellli kabelezést, El6fizet6 a szerz8désben rogzitett teljesitési hatariddig
biztositja, és err6l tajékoztatja a Szolgaltatét. ElSfizets e tevékenysége miatti késedelem semmilyen
formdban nem befolydsolhatja, vagy korldtozhatja Szolgdltatét sajat kotelezettségei, vallalasai
tekintetében. Az éplileten belili kabelezés, illetve a Szolgaltatd végberendezése és El6fizetd berendezése
kozotti kapcsolat |étesitésének elmaraddsa, csiszasa nem befolydsolja Szolgaltatd teljesitését és nem
késleltetheti El6fizets dijfizetését sem.

A Szolgaltatd rendelkezésére 4llo, sajat vagy harmadik fél altal biztositott eréforras (pl. nyilvanos Internet
cimtartomanyok, elektronikus hirkozlési technolégidk, azonositdk) az El6fizetd specialis Uzleti igényeinek
megfelel6en keril hasznositdsra. Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dés megkdtésekor, illetve a teljesités
soran barmikor jogosult az El6fizet6 altal hasznalt eréforrasok felllvizsgdlatara. El6fizet6 koteles e
felllvizsgalatban egyluttm(ikodni Szolgaltatdval, illetve, amennyiben a fellilvizsgalat eredményeképp az
eredeti szolgdltatas vallalt minGségi célértékeinek fenntartdsa mellett a felhasznalt er6forrasok, illetve
technoldgidk optimalizalhatdk, akkor Szolgdltatd hatékony er6forras-gazdalkodasara tekintettel jogosult
az El6fizet6 értesitése mellett elvégezni az optimalizdlast (pl. nyilvanos Internet cimek, illetve
cimtartomanyok kiosztasanak racionalizalasa, vagy indokolt esetben a foglalds megsziintetése, illetve az
alkalmazott technolégia megvaltoztatdasa).

Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az EléfizetSnek az Altalanos Szerz6dési
Feltételek vonatkozé részeiben meghatdrozott valamely magatartasa a szerz6dés Szolgaltatd altali
felmonddsdara adhat okot, Szolgdltatd felhivja az El6fizet6 figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon beliili
megsziintetésére, ha eredményteleniil letelik, akkor a szolgaltatasbal kizarja.
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14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovdbba jogdllasaban,
gazdalkoddsdban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas
bekovetkeztét6l szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

A Szolgdltatd az emlitett ElSfizet6i adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd
karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését
kovetelheti az El6fizet6tSl. Az ElSfizet6 mulasztdsa a Szolgdltatot az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitése aldl mentesiti.

Az El6fizet6 barmikor kérheti, hogy a szamla Uj cimre torténd kézbesitését. A Szolgdltatd az igényt a
bejelentéstél szamitott 30 napon belll teljesiti.
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15 Egyes szamu melléklet — El6fizetési dij és egyéb a szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolddo dijak

15.1 Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

Alabbi tablazatok tartalmazzak egy szolgaltatds hozzaférési pont létesitésének egyszeri és havi elSfizetdi
dijat, illetve a hivdsok dijat:

Dijtétel megnevezése Dij (netté ésszeg, az AFA-t nem tartalmazza)
Kapcsolasi dij OFt
Egyszeri dij* 0-4000000 Ft
Havi dij* 399-3000 Ft
Plusz hangcsatorna havi dij* 199-399 Ft
Belfoldi dijtételek madsodperc alapu szamlalas
Helyi hivas* 4,90-30 Ft/perc
Tavolsagi hivas* 4,90-30 Ft/perc
Mobil hivas* 4,9-30 Ft/perc
Nemzetkézi dijtételek Nemzetkozi hivasok mellékletekben**

*Az drak a meghirdetett szolgdltatds tarifdjatol fiiggbéen alakulnak.

**Ahol a nemzetkézi mobil hdlézatba irdnyuld hivdsok dijai eltérnek a vezetékes irdny dratdl, ott a mobil irdny
kiilon szerepel ,,mobil” utétaggal. Az adott orszagban hivhaté kiilénleges dijazdsu szamok hivasdijai a ,,mobil”
elnevezésli nemzetkézi irdnyba tartoznak, ezeknek a szamoknak a hivhatdsdgdt a Szolgdltaté nem tudja garantdlni
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15.2 Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgdaltatds vagy hangszolgaltatas vagy

hangszolgaltatas

Alabbi tablazatok tartalmazzak egy szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének egyszeri és havi el6fizet6i
dijat, illetve a hivdsok dijat:

Dijtétel megnevezése Dij (netté ésszeg, az AFA-t nem tartalmazza)
Kapcsolasi dij OFt
Egyszeri dij* 0-4000000 Ft
Havi dij* 399-3000 Ft
Plusz hangcsatorna havi dij* 199-399 Ft
Belfoldi dijtételek madsodperc alapu szamlalas
Helyi hivas* 4,90-30 Ft/perc
Tavolsagi hivas* 4,90-30 Ft/perc
Mobil hivas* 4,9-30 Ft/perc
Nemzetkézi dijtételek Nemzetkozi hivasok mellékletekben**

*Az drak a meghirdetett szolgdltatds tarifdjatdl fiiggbéen alakulnak.

**Ahol a nemzetkézi mobil hdlozatba irdnyuld hivdsok dijai eltérnek a vezetékes irdny dardtdl, ott a mobil iradny
kiilén szerepel ,,mobil” utdtaggal. Az adott orszagban hivhato kiilénleges dijazdsu szamok hivdsdijai a ,,mobil”
elnevezésli nemzetkézi irdnyba tartoznak, ezeknek a szamoknak a hivhatosdgdt a Szolgaltaté nem tudja garantdini.

63/81

Hatdlyos: 2026. junius 15-t6l



K@OMPaS

Altalanos Szerz8dési Feltételek tizleti el6fizeték részére KOMPaaS.tech GmbH

15.3 Zold szam telefonszolgaltatas

Alabbi tablazatok tartalmazzak egy szolgaltatas hozzaférési pont |étesitésének egyszeri és havi el6fizet6i

dijat, illetve a hivdsok dijat:

Dijtétel megnevezése

Dij (netté ésszeg, az AFA-t nem tartalmazza)

Kapcsolasi dij

OFt

Egyszeri dij*

12000-4000000 Ft

Havi dij*

1950-3900 Ft

Belfoldi dijtételek

masodperc alapu szamlalas

Helyi hivas*

4,9-30 Ft/perc

Tdvolsagi hivas*

4,9-30 Ft/perc

Mobil hivas*

4,9-30 Ft/perc

Hivas fogadas belfoldi helyi és
tavolsagi iranybdl

9,5 Ft/perc

Hivas fogadas belfoldi mobil

19,5 Ft/perc

Nemzetkézi dijtételek

Nemzetkozi hivasok mellékletekben**

*Az drak a meghirdetett szolgdltatds tarifdjatdl fiiggbéen alakulnak.

**Ahol a nemzetkézi mobil hdlozatba irdnyuld hivdsok dijai eltérnek a vezetékes irdny dardtdl, ott a mobil irdny
kiilén szerepel ,,mobil” utdtaggal. Az adott orszagban hivhato kiilénleges dijazdsu szamok hivdsdijai a ,,mobil”
elnevezésli nemzetkézi irdnyba tartoznak, ezeknek a szamoknak a hivhatdsdgdt a Szolgdltaté nem tudja garantdini.
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15.4 Egyéb aszolgaltatasokhoz, illetve azok igénybevételéhez kapcsolodo dijak

15.4.1 Kiszallasi dij
Kiszallasi dij: az aldbbi egyszeri alkalmanként fizetendd dij, illetve a tavolsag-fligg6 kilométer dij 6sszege.
Egyszeri dij: 10.000 Ft + AFA / alkalom

Tavolsagfiiggs dij (Szolgaltatd székhelyétsl szamitva): 250 Ft + AFA / km

15.4.2 Athelyezési dij

Az athelyezési dijat a beérkezett igény felllvizsgalatat kovetben, tételes koltségvetés alapjan lehet
megdllapitani. Az athelyezés dijanak tartalmaznia kell az &thelyezés vizsgalatdnak, tényleges
megvaldsitdsanak koltségei mellett, a megsziintetésre keril6 végponton felmeriilt 6sszes koltségét a
Szolgaltaténak (beleértve az esetleges helyredllitasi koltségeket is).

15.4.3 Atirasi dij

Atirasi dij: 10.000 Ft + AFA / alkalom

15.4.4 Egyszeri kikapcsolasi dij

Egyszeri kikapcsolasi dij: 5.000 Ft + AFA / alkalom

15.4.5 Tartalékol3si dij
Egy honapra es6 Tartalékolasi dij:
® Az érintett 6sszekottetés havi el6fizetési dijanak 50%-a.
e Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az érintett 6sszekottetetés havi el6fizetési dija nem
hatdrozhatd meg, akkor az El6fizetSi Szerz6dés alapjan a szolgdltatas éves el6fizetési dijanak 5%-

a.

Tort hénapra esd sziineteltetés esetén a fenti dij aranyos részét kell figyelembe venni.
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15.4.6 Egyszerivisszakapcsoldsi dij

Egyszeri visszakapcsolasi dij: 10.000 Ft + AFA / alkalom

15.4.7 Korlatozassal kapcsolatos dijak

a) A korlatozas idejére felszamitott dij a havi el6fizetési dij 90%-a, illetve az érintett id6szakra
vonatkozo ardnyos része.

b) A korlatozas megsziintetésnek egyszeri dija: 10.000 Ft + AFA / alkalom.

15.4.8 Egyéb adminisztracids dijak
Egyéb adminisztracids dijak jelenleg:
az Altalanos Szerz8dési Feltételek dtadasanak dija:

e  kinyomtatva: 5.000,- Ft + AFA

Postdzas esetén, a postakoltség is felszamitasra kerdil.

15.5 Aszolgdltatas foldrajzi teriletének pontos meghatarozasa

A szolgdltatas Budapesten érhet6 el.

15.6 A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztositd
Uzembe helyezésre vallalt eltér6 hataridd (célérték)

A szolgdltatas hozzaférési pont |étesitésére és szolgaltatds igénybevételét biztositd lizembe helyezésre
vallalt dltalanos hataridéket az Altalanos Szerz&dési Feltételek torzsrészének 2.3 pontja tartalmazza.

Megnevezés Mérési mddszer Célérték (minimal
érték)

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés | Az adatbazisban taldlhaté adat, az | <30 nap
|étesitési hatarideje El6fizet6 megrendelésének vagy az
el6fizetdi szerz6désben rogzitett idGpont
datuma és a létesités fizikai teljesitésének
datuma kozott eltelt naptari nap.
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15.7 Az el6fizetGi végberendezések csatlakoztatasanak eltéré feltételei

A végberendezések csatlakoztatdsanak altalanos feltételeit az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
torzsrészének 4.3 pontja tartalmazza.

A szolgdltatas igénybevételéhez szlikséges eszkozok, berendezések biztositdsa az El6fizet6 feladata.

15.8 A szolgdltatasok min&ségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellen6rzésének mérési modszere, biztonsagi intézkedések

15.8.1 Kovetelmények

A Szolgdltato altal vallalt minGségi mutatdk 6sszhangban allnak az elektronikus hirkozlési szolgaltatds
mindségének az el6fizetbk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggs kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben rogzitett kdvetelményekkel. A Szolgaltatd
szolgaltatdsat hatdsdg altal engedélyezett hdldzaton, megfelelGségi jeloléssel rendelkezé
berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkozi szabvany elSirasoknak. A
Szolgaltaté haldzatanak mindenkori miikod6képességét haldzat felligyeleti rendszerével folyamatosan
ellendrzi.

15.8.2 A szolgdltatds varakozas- és zavarmentessége

Az El6fizet6 a szolgdltatast az el6fizet6i szerz6désben meghatdarozott ideig folyamatosan és
zavarmentesen igénybe veheti. A tavkozl6 eszk6zok mikodését zavard berendezés (készllék, vezeték,
jarma vagy egyéb létesitmény) Gzemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart
megszlintetni.

15.8.3 A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az El6fizet6 a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti savszélesség altal
meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érajaban.

15.8.4 A meg nem felelés igazoldsa az El6fizetd részérdl

A szolgdltatas meg nem felelésének igazoldsara az ElSfizet6 az alabbi lehet&ségekkel élhet:

a) az el6fizetSi szerz6désre, jogszabalyokra, illetve az Altaldnos Szerzddési Feltételekre vald
hivatkozassal;
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b) a hiba reprodukalasaval;

c) aszolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehet6vé tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, vagy flggetlen szakértG nyilatkozata alapjan.

15.8.5 Aszolgdltatds igénybevételének eltéré maddja és feltételei

A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételeit az Altalanos Szerz3dési Feltételek torzsrészének 2.1
pontja tartalmazza.

15.8.6 A szolgaltatdsban részt vevd alvallalkozdk

Szolgaltaté jogosult az egyes szolgdltatasok teljesitéséhez alvallalkozét, mas elektronikus hirkozlési
szolgdltatét, azaz térsszolgaltatoét, illetve kizdrdlagos joggal rendelkezé beszallitot igénybe venni, az
ElSfizets jovahagydsa nélkal.

16 Kettes szamu melléklet — Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

16.1 A helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
tartalma, igénybevételének maodjai és feltételei

Helyhez kotott elSfizetSi végponton keresztiil igénybe vehet6 nyilvanos telefonszolgaltatds, amely nem
mindsul nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasnak. A nyilvanosan elérhet6 helyhez kotott
telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas vagy hangszolgdltatas (telefonszolgdltatas) olyan, barki
szamdra rendelkezésre allo elektronikus hirkozIési szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkozi
szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehet6vé teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok
kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo szolgdltatasok és - a
korialményektdl fliggben - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezelbi szolgaltatasok, tudakozo,
el6fizetdi névjegyzék és nyilvanos telefondllomds, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 eléfizetSk
részére nyljtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok) elérését. A
telefonszolgaltatast, illetve az azokhoz vald hozzaférést a Szolgaltato elSfizetGi jogviszony keretében
nyuijtja.
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16.2 Helyi hivas

Azonos foldrajzi szdmozasi teriileten beliil elhelyezkedd telefon-allomasok (szolgdltatas hozzaférési
pontok) kozotti telefonkapcsolat. A haldzaton belili hivas dijazds szempontjabdl elkilonilten kezelhet6.

16.3 Belfoldi tavolsagi hivas

Két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasai (szolgaltatas hozzaférési pontjai) kozotti
telefonkapcsolat. A hivast a belfoldi elGtéttel (06) és a belfoldi szammal (kérzetszam és eléfizetSi szam)
kell kezdeményezni. A haldzaton bellli hivas dijazas szempontjabdl elkilonilten kezelheté.

16.4 Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szamozasi terlilet telefonallomasa (szolgaltatas hozzaférési pontja) és egy kalfoldi
telefonallomas (szolgaltatas hozzaférési pont) kozotti telefonkapcsolat. A hivast nemzetkozi elGtéttel
(00) és a nemzetkozi szammal (orszaghivészam, amennyiben van: korzetszam és el6fizet6i szam) kell
kezdeményezni.

16.5 Mobil hivas

Valamely foldrajzi szamozasi terlilet telefonallomasa (szolgaltatas hozzaférési pontja) és egy belfoldi
mobil radidtelefon szolgdltaténal regisztralt mobil végberendezés kozotti telefonkapcsolat. A hivast
belfoldi elGtéttel (06) és a belfoldi mobil szammal (mobil szolgaltatas kijel6l6 szam és el6fizeti szam)
kell kezdeményezni.

16.6 Segélykérd hivas
A Szolgdltatd ingyenesen biztositja, hogy el6fizetSje elérhesse a belfoldi segélyszolgalati dllomasokat.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajaruldsdnak hidnya vagy visszavondsa
esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatani -
kiilon jogszabalyban meghatarozott médon - a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozo adatokat.

Az aldbbiakban felsorolt hivaszamokon az igénybe vevd gyors és egyszerl mddon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.

a) MentG6k: 104
b) Tlizoltésag: 105
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c) Rendérség: 107
d) Egységes, harmonizalt szam: 112

A segélyhivo szamok esetében foglaltsdg vagy a hivasok torlédasa tartésan nem akaddlyozhatja meg a
beszédkapcsolatok Iétrejottét. A hibaelharitasi id6 a segélyhivé szamokkal kapcsolatos meghibasodas
esetén a hiba észlelésétdl, vagy a bejelentést6l szamitott legfeljebb 12 éra.

16.7 Belfoldi zold szam hivas

A Szolgdltaté mindazon el&fizet6inek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen
felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. Belfoldi zold szdamot csak a tavhivd haldzatba bekapcsolt
(el6fizetGi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni. A hivast a belfoldi elGtéttel (06), a
szolgaltataskijel6l6 szammal (80) és a hatjegyd, a zold szamhoz tartozoé el6fizetdi szammal kell
kezdeményezni. A szolgdltatas Magyarorszag egész terliletérél és nemzetkozi haldzatbdl egyarant
hivhatd. A szamhaszndld kérése esetén a nemzetkozi hdldzatbdl vald elérhetség tilthato.

16.8 Helytdl fliggetlen — nomadikus — szam hivas

Olyan telefonszolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése és fogaddsa céljdbdl a szolgdltatast nyujtd
haldézatok tetszbleges szolgdltatas hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatashoz valé hozzaférés
nincs egy adott szolgdltatas hozzaférési ponthoz rendelve, azonban helyhez k6tott szolgaltatas
hozzaférési pont esetén a szolgaltatds igénybevétele kozben az eléfizetSi hozzaférési pont nem
vdltoztathatd.

16.9 Egyéb szolgdltatasok

16.9.1 Emeltdijas szdm hivdsa

Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas szamot hivok emelt percdijon informativ
és/vagy szdrakoztato jellegli szolgéltatasokat vehetnek igénybe. A szolgédltatast igénybevevd hivoknak az
emeltdijas szdmhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnitik. Az emelt dijas szolgdltatasok esetében a
Szolgaltaté a tartalomszolgdltato szolgaltatasanak hirkozlési Uton torténd elérését biztositja. Az emelt
dijas szolgaltatason elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kézvetlendl biztositja az
El6fizet6 szamdra, amelyért a Szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel. Amennyiben a szolgaltatasokhoz
nyereményjaték kapcsolodik, akkor a nyereményjatékban torténd részvételi lehet6ség biztositasa
érdekében a hivé kapcsolasi szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére dtadasra keriil, amelyhez a
résztvevék a szolgdltatas igénybevételével adjdk meg hozzdjarulasukat. Ennek kovetkeztében, a
szolgdltatas igénybevétele egyben a kapcsoldsi szam atadasahoz torténd hozzajarulas is, abbdl a célbdl,
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hogy a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték lebonyolitdja
részére a kapcsoldsi szdmon kiviil mds adat nem keril atadasra.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6l6 szammal (90 vagy 91) és a hatjegyd, az emeltdijas
szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

178x, 179x és 176xx tipusu rovidszamok esetén a hivast a négy-, illetve 6tjegy(i, az emelt dijas szdmhoz
tartozé szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas csak belféldrél vehetd igénybe.

A nyilvanos allomasokrél az emeltdijas szamok hivaslehetdségét a szolgaltatd korldtozhatja. A
szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az el6fizet6k, akik a belfoldi tdvhivasbol (06-bdl) vagy az
emeltdijas szamok hivasabdl (06—-90, 06 91178x, 179x vagy 176xx) kizart dllomassal rendelkeznek.

16.9.1.1 Emelt dijas, dijkorldtos szolgdltatds: szolgdltatds, amellyel nem érhetd el felnétt tartalom,
valamint a szolgdltatds igénybevételének dija nem haladja meg a hatdsdg internetes honlapjdn
kézzétett dijat.

16.9.1.2 Emelt dijas, dijkorldtmentes szolgdltatds: szolgdltatds, amellyel nem érhetd el felnétt tartalom.

16.9.1.3 Emelt dijas felnétt szolgdltatds: szolgdltatds, amely felnétt tartalom elérését teszi lehetévé. A
felnétt tartalom olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkélcsi
fejlédésének kedvezbtlen befolydsoldsdra, kiilénésen azdltal, hogy meghatdrozoé eleme az
erészak, illetve a szexualitds kbzvetlen, naturdlis dbrdzoldsa. Szamhaszndld: Az elektronikus
hirkézI6 haldzatok azonositdival kapcsolatos gazddlkodds rendjérél sz6l6 rendeletben
meghatdrozott szamhaszndlo.
Szdmhaszndlati jogviszony: Az elektronikus hirkézI6 halézatok azonositdival kapcsolatos
gazddlkodds rendjérél szold rendeletben meghatdrozott szamhaszndlati jogviszony.

16.10 A helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
mUszaki paraméterei és minGsége

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti
tényleges beszélgetés |étrejottét, a kapcsolat |étrejohet Ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta,
alkézpont, modem fogadja a hivast. A Szolgaltato a szolgdltatas hozzaférési pontot a valasztasa szerinti
m{iszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétoétten helyezi el, figyelembe véve az El6fizet6 altal igényelt
|étesitési helyen a Szolgaltaté rendelkezésére allé miszaki lehet6ségeket, és technoldgiai
megvaldsithatdsagot.

A Szolgdltato altal vallalt minGségi mutatdk 6sszhangban allnak az elektronikus hirkozlési szolgaltatds
mindségének az el6fizetbk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggs kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérél sz6lé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgéltatd
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szolgdltatasat hatdsag altal engedélyezett halézaton, megfelelGségi jeldléssel rendelkezé
berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvany elSirdsoknak. A
Szolgaltaté haldzatanak mindenkori mikodGképességét haldzat feliigyeleti rendszerével folyamatosan
ellenérzi.

A helyhez kotott és a nomadikus telefonszolgdltatds vagy hangszolgaltatas vagy hangszolgdltatas vagy
hangszolgaltatds vonatkozasaban Szolgaltatd az aldbbi miszaki paramétereket biztositja a szolgaltatds

soran:
Megnevezés Mérési mddszer Célérték
(minimalérték)
Eves maximalis kiesési id6: Lasd lent 44 éra
Eves rendelkezésre allas: Lasd lent 99,5%
Hivas felépités ideje: Lasd lent 12 masodperc
Kezeld, hibafelvevé valaszideje Lasd lent 120 masodperc

A szolgdltatas tartalék utvonalon torténé biztositdsa nem csokkenti az éves rendelkezésre allasi értéket.
Az éves rendelkezési all3s, illetve az éves maximalis kiesési id6 célértékekbe a Szolgdltato altal elére
bejelentett, karbantartds miatti szlinetelés nem szamit be.

A fenti paraméterek mérési mddszere, vizsgdlati terv:

a) A Szolgaltato a jogos hiba észlelését (bejelentését) nyilvantartasaban rogziti. A nyilvantartas
alapjan évente meghatarozza az atlagos és éves szolgaltatas kiesési id6értékeket.

b) A rendelkezésre alldas meghatdrozasa a tavkozl§ halézat szakaszain végzett rendszeres mérés
alapjan torténik. A méréshez a tavkozl6 haldzat szakaszain rendelkezésre all6 szabad kapacitasok,
illetve a kifejezetten ellenGrzésre dedikalt atviteli csatornak kerilnek felhaszndlasra.

c) Szolgaltatd az adatokat az El6fizetdk, illetve a hatdsag kérése alapjan rendelkezésre bocsatja.

d) A paraméterek mérését a Szolgaltatd belsé felligyeleti rendszerén keresztil folyamatosan
vizsgdlja, a vizsgalati jegyz6konyveket és a hibaelharitdsi munkalapokat elektronikus formaban
(CD) évenkénti szamozassal nyilvantartja.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarsszolgaltatdi szolgdltatast vesz igénybe, akkor
a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest alacsonyabb érték is lehet.
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Sikeres hivasok felépitésének maximalis id6tartama (hivas felépitési id6) az ide iranyuld vizsgaldhivasok

esetében:
Kdzvetlen IP cimzés esetén 12 masodperc
E.164 szam IP cimre torténé konvertalasa esetében 12 masodperc

E.164 szam IP cimre torténd konvertaldsa esetében, clearing house-on | 15 masodperc
keresztil vagy bolyongas esetén

E-mail alias cim IP cimre valé transzlacidja esetén 25 masodperc

16.11 A helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
foldrajzi teriletének pontos meghatarozasa

A szolgaltatas Magyarorszag teljes foldrajzi teriiletén elérhetd.

16.12 Aszamhordozassal kapcsolatos eljaras

16.12.1 A szamhordozasi eljards jogszabalyi hattere

e az Eht., valamint
® a szolgéltatovaltas és szdmhordozas részletes szabalyairdl szl 23/2020. (XIl. 21.) szamud NMHH
rendelet.

16.12.2 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltatd: az a szolgéltatd, amelynek eléfizetSje az el6fizetSi szerz6dés megsziintetését, illetve
egyes szamok esetében maddositasat kovetben a szamot egy masik szolgaltatohoz viszi at.

Atvevd szolgéltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovSbeni eléfizetSje az elbfizetSi szerz8dés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatétdl hozza at.

Hordozott szam: az el6fizet6i szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az el6fizet6 az atadd
szolgaltatétdl az atvevé szolgdltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgdltatas vagy
hangszolgaltatds vagy hangszolgdltatas esetén a szamozasi kdrzeten beliil az igénybevétel helyének

sz
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Hivasirdnyitds: az a haldzati funkcié, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivds esetén
meghatdarozza és beilleszti a valds végzédésre utalé iranyitadsi informaciot és a hivast a hivott fél valds
végz6dtetd hdldzata felé tovabbitja.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozds érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szdmmal kapcsolatos irdnyitasi informaciét, valamint a
szolgdltaték és felhaszndldék jelen rendeletben meghatdrozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztil biztositja az irdnyitasi adatok 6sszegy(ijtését és a szolgaltatdk, valamint mas
jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat.

Szamhordozasi megallapodas: az el6fizet6 szdamhordozasra vonatkozd igénybejelentése alapjan az
el6fizet6 és az dtvevl szolgaltatd kozott létrejové megallapodas, amely az el6fizet6 altal hordozandd
0sszes szamot és a hordozdsok szamatadasi id6ablakat is tartalmazza.

Szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6d6 4 dra hosszdsagu idGtartomany,
amelyben a szdmhordozas és szammez§ dtadas érvényesitéséhez szlikséges muszaki intézkedéseket a
szolgdltatdk végrehaijtjak, és amely id6tartam alatt a szamataddssal érintett szamokon a szolgdltatas
részben vagy egészben sziinetelhet.

16.12.3 Azonositas

A Szolgaltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését az ligyfélszolgalatdn tesz lehetévé - ideértve a
telefonos lgyfélszolgalatot is -, amennyiben a jognyilatkozatot tevé el6fizeté megfelel6en azonosithaté.

A szdmhordozast kér6 eldfizet6t az atvevd szolgaltatd az el6fizeti szam és az atadd szolgaltatdval
kotott el6fizet6i szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet az alabbi okiratok alapjan
ellendriz, illetve az el6fizet6t el6fizetSi szerz6dés hidnydban az alabbi okiratok alapjan azonositja.

o Gazdalkodo szervezet esetében:

a) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vdllalkozdi igazolvany, ennek hidnydban az egyéni
vallalkozéi nyilvantartasi szam,

b) a cégjegyzésre jogosult kozjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzrem(ikbédés soran ellenjegyzett alairas-
mintaja,

c) azeljard képvisel6 személyének azonositasara alkalmas igazolvany és

d) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

o Koltségvetésiszerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

a) aszervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatdsag altal kidllitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles mdsolata, illetve a hatésdghoz beadott
létesit6 okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviselGjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
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b) azeljard képvisel6 személyének azonositasara alkalmas igazolvany, és

c) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

16.12.4 A szamhordozasi feltételei

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatot is. Az elSfizet6 az atadd szolgaltatéval fennalld eléfizetdi szerz6désében
szerepl6 valamennyi szdmra vagy egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott halézati végponthoz

rendelt egybefliggd szdmtartomadny részlegesen is hordozasra keriilhet.

A fennadlld el6fizet6i szerz6désben szereplé azon szdmokra, amelyekre az el6fizet6 nem igényelte a
szadmhordozast, az atadé szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes el6fizet6i szerz6dés maddositdsaval
fenntartja vagy az el6fizet6 kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetSi szerz6dés megsziintetését
az el6fizet6 az atadd szolgaltaténal kezdeményezheti.

Az atvevl szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizet6i szam megtartasara vonatkozd el6fizetdi igényt,
amennyiben az el6fizet6 megfelel az atvevé szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben az Uj
el6fizetSkre vonatkozo rendelkezéseknek.

16.12.5 Szolgaltatdi egyeztetést igényl6 esetek, egybefliggd szdmtartomdany hordozdsa

A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatds csomagok egyidejl atadasaval, az el6fizet6i
hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egylitt megvaldsuld szamhordozas, a
kedvezményes dijazdsu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlatmentes szolgdltatas és a tizet meghaladd szdmot magdban foglald Uzleti el6fizetés
szamainak hordozdsa, valamint egybefliggé szadmtartomdny részleges hordozasa esetében a
szamhordozds id6zitése és végrehajtdsa érdekében — az 4tadd szolgaltatd indokldssal ellatott kérése
esetén — az atvevd szolgaltato koteles az atadd szolgaltatdval egyeztetni.

Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szammez6 felolddsat,
hordozott és nem hordozott szdmok beallitdsat az atadd szolgaltatd koteles a szamhordozas illetve a
szamtartomany atadds szdmatadasi id6ablakaban elvégezni.

16.12.6 Az igény megtagadasa

Az atado szolgaltatd a szdmhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) aszamhordozast kérd elSfizetd nem azonosithaté megfelelGen a kézolt adatok alapjan,
vagy
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b) azel6fizetének a szdmhordozasi igény dtadd szolgaltatd részére tértént bejelentésének
id6pontjaban az atado szolgdltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az atadd szolgaltatd az el6fizet6t az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

c) azatado szolgaltatd a 4.5. pont szerinti hordozds miatt egyeztetést igényel.

Az el6fizet6nek az 4tadd szolgaltatoval szemben a szdamhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban
fennallé szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mddon
kedvezményesen értékesitett készililékhez kapcsolddd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik.

16.12.7 A szamhordozds kezdeményezése

Az el6fizet6nek — az Uj elSfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlleg — az
atvevd szolgdltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltételei teljestilnek, az igénybejelentés soran

a) azatvevd szolgaltatd azonositja az el6fizetdt és Uj el6fizetbi szerz8dést kot, az altalanos szabalyok
szerint;

b) az atvevé szolgdltatd és az eldfizet6 megallapodnak a szamhordozasrdl, egybefiliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szdmokrél és a szamatadasi
id6ablakrél, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

c) azel6fizets az atvevs szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Az atvevd szolgdltatd a szdmhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 mddon koteles tajékoztatni az
el6fizetdt arrdl, hogy

a) aszamatadasiid6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
b) ahangposta lizenetek nem vihet6k at,

c) azelbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevé szolgaltaté ettdl eltéréen rendelkezik;

d) az el6fizet6nek az atadd szolgdltatdéval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
id6pontjaban lejart szamlatartozdasa keletkezik, melyet az el6fizet6 az atado szolgdltatonal koteles
8 munkanapon belil kiegyenliteni;

e) szolgdltatoi egyeztetést igényld esetekben és egybefliggé szamtartomany hordozasa esetén az
atado szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatd koteles szamhordozast az dtadd szolgaltatoval
egyeztetni, amely az el6fizet6 kdzrem(ikodését is igényelheti.
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Az atvevé szolgdltatd koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfelel6en az atadd szolgdltaténal
az el6fizet6i szerz6dés megszilinése, illetve médositdsa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa
soran az el&fizetd képviseletében eljarni. Az el6fizetd szdmhordozasi igényét és a képviseletére
vonatkozd meghatalmazast, a szolgdltatdk eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevé szolgdltatd a
dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles az atadd
szolgaltaténak atadni.

16.12.8 A szdmhordozasi eljaras

Az atvevd szolgdltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i igényrdl az dtadd szolgaltatot
adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kbvet6é munkanapon a szdmhordozast a KRA-nak legkésGbb a
szdmatadasi idGablak napjat megel6z6 nap 12 éra 00 percig a kévetkez munkanap szamatadasi
id6ablakdra bejelenteni, kivéve a ,,Hataridére vonatkozé kivételek” cim alatt kezelt eseteket.

Az a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztisa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megdllapodasonként és mulasztasonként nettd 5.000,- forint kotbért koteles fizetni az elSfizet6nek.

16.12.9 Hatarid6re vonatkozé kivételek

Amennyiben

a) azel6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi idGablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont kiépitése
szlikséges, vagy

c) c) szolgaltatdi egyeztetést igénylS esetekben és egybefliggé szamtartomany hordozdsa esetén
torténd egyeztetés soran nem a legkorabbi szamdtadasi id6ablakot valasztottak, az atvevd
szolgaltato koteles legkés6bb a szamhordozasi megallapoddsban rogzitett szamatadasi id6ablakot
megel6z6 nap 12 dra 00 percig a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztdsa esetén az 4tvevdé szolgaltatd szdmhordozdsi megdllapodasonként és
mulasztasonként netté 5.000,- forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

Az atado szolgaltatd
a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésébb az atvevd
szolgdltatd altali értesitést koveté munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevé szolgaltatot,

valamint

b) aKRA-ban a tranzakci6 zarasaig jévahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.
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Az atadd szolgdltatd a szolgaltatdsok folyamatossagat a szdmatadasi idGablak kezdetéig koteles
biztositani.

Amennyiben az atadd szolgdltatdé a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el, szdmhordozasi
megdéllapodasonként és minden jogellenes elutasitds utdn nettd 5.000,- forint kdtbért koteles fizetni az
el6fizet6nek.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgaltatd koteles az el6fizetét egy munkanapon belil
értesiteni.

Amennyiben az dtadd szolgaltatd a szdmhordozast a 4.5. pont alapjan utasitotta el, az atadd és atvevd
szolgaltatd koteles az egyeztetést az elutasitds napjatél szamitott 5 munkanapon belil lefolytatni. Az
egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltatd hibajabdl elmaradt
egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az dtado szolgaltaté nem utasithatja el.

A hataridék az eldfizet6 Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének elSfizet6 altali
bejelentését, vagy az egyeztetést kdvetéen a hordozasi igény atadd szolgdltatd részére torténd ismételt
ataddsanak napjan ujrakezd6dnek.

Az el6fizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szdmatadasi idGablakot megel6z6 2.
munkanapon 16 draig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltaté az igény torlésérél az atadd
szolgdltatdt 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizetd visszalépett
indoklassal torli.

16.12.10 Szamhordozdsi megallapodas, el6fizetSi szerz6dés

A szdmhordozasra vonatkozé megdllapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével lép
hatalyba.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi el6fizetSi szerz6dés a szamhordozas mdszaki
megvaldsulasaval jon létre, tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsuldsahoz, igy a szerz6dés
|étrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az 4tadd szolgaltato teljesitse.

Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozé egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésére és feltételeire
azonban az altalanos szabalyok irdanyaddak, az egységes egyedi el6fizet6i szerz6désben, annak
mellékleteiben, valamint az dtvevd szolgdltatd helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgdltatas
vagy hangszolgaltatasra vonatkozo altalanos szerz&dési feltételeiben foglaltak szerint.

Az atado szolgdltatéval fennalld el6fizet6i szerz6dés a szamhordozas megvaldsulasaval megsz(inik,
illetve médosul.
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17 Harmadik szamu melléklet — Nomadikus telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas vagy hangszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

A helytdl fliggetlen elektronikus (nomadikus) hirkozlési szolgaltatas olyan beszédcélu szolgaltatas, mely a
hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl a haldzat tetsz6leges pontjan elérhetd, azaz a hozzaférés
nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve. A szolgaltatds igénybevételének helye valtozhat, de
roaming (barangolas) nem lehetséges.

ElSfizetGi szolgaltatds. A hangatviteli szolgaltatdasokon belll a telefonszolgaltatasok csoportjaba tartozik.
Idetartoznak a mobilitdst nem biztositd, de helytdl fliggetlen (nomadikus) hasznalatot lehetévé tevé
nyilvdnosan elérhet6 telefonszolgdltatasok.

Olyan, barki szamara rendelkezésre allé elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely belféldi vagy
nemzetkozi szamozdsi terven alapuld hivasirdnyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok
kezdeményezését és fogaddsat, valamint minden esetben a segélyhivd szolgdltatasok és - a
kortulményektdl figgben - egyéb szolgdltatasok (tobbek kozott kezelbi szolgaltatasok, tudakozd, el6fizet6i
névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal éI6 el6fizetbk részére
nyujtott szolgaltatasok, illetve foéldrajzi elhelyezkedéstél fliggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C.
tv. 188. § 86. pont]

A helytdél fuggetlen (nomadikus) szolgaltatas jellemz&je, hogy azt az el6fizet6 egynél tobb foldrajzi helyen
is igénybe veheti. Azaz a helytdl figgetlen (nomadikus) szolgaltatast — a szolgaltato kiilon kozremikodése
nélkil — arra alkalmas eszk6z, végberendezés segitségével nem csupan egy helyhez kotott hozzaférési
ponton, hanem tobb kiilonbozé foldrajzi helyen (tobb kilonb6z6 hozzaférési ponton) is igénybe lehet
venni. A nomadikus szolgaltatas opcionalisan alkalmas lehet helyvaltoztatas (mozgas) kdzbeni részleges,
korlatozott igénybevételre, haszndlatra is, am a nagy teriileten, mozgds kdzben torténd folyamatos
igénybevétel nem biztositott nomadikus szolgaltatas esetén.

18 Nemzetkozi hivasok mellékletei

18.1 Nemzetkdzi hivasiranyra indulo forgalom dijszabasa

Nemzetkozi hivasok arképzését a kovetkez6 tablazatok tartalmazzak a hivast inditd telefonszamtdl
fliggben, ahol a hivast inditd telefonszdm orszaga nem azonos a hivott telefonszam orszagaval, melyek e
PDF dokumentum csatolmanyaiként is elérhetGek:

price-list_2243 2024-04-10.xlsx
price-list_2243_2024
-04-10.xIsx
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19 Fogyatékos végfelhasznaldkra vonatkozo rendelkezések

19.1. A fogyatékos végfelhasznaldk szamara kindlt termékek és nyujtott szolgaltatasok
részletei

(Eszr. 10. § (6) bekezdés i) pont, a 2022. évi XVII. torvény (Aktv.) 1. mellékletére figyelemmel)

A Szolgdltatd altal nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatds, nomadikus telefonszolgdltatas és zoldszam
telefonszolgaltatds igénybevétele sordn a fogyatékos végfelhaszndldok szamdra az aldbbi lehetGségek allnak
rendelkezésre:

a) Segélyhivd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés: A Szolgdltatd valamennyi el6fizet6 szamdra ingyenesen
biztositja a segélyhivd szamok (104, 105, 107, 112) elérhetGségét.

b) Alternativ kommunikdcids csatorndk: A Szolgaltaté ligyfélszolgalata telefonon, irasban (postai levél atjan),
valamint elektronikus levélben egyarant elérhetd. Az elérhet&ségek jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1.2.
pontjaban taldlhatdak.

c) Végberendezés-kompatibilitas: A Szolgaltatd IP-alapt (VolP/SIP protokoll) halézata nyilt szabvanyokon
alapul, amely elvben lehetévé teszi akaddlymentességi célu végberendezések csatlakoztatasat. A
végberendezés megvalasztdsa és az ahhoz kapcsolddd akadalymentességi funkcidk biztositasa az el6fizetd
felelGssége.

d) Tajékoztatas elérhetGsége: A fogyatékos végfelhasznaldokat érinté aktudlis informaciok a Szolgaltatd
internetes honlapjan (www.kompaas.hu), illetve tigyfélszolgalatan keresztil igényelheték.

19.2. Az akadalymentesitési kovetelményeknek valé megfelelés ismertetése

(Eszr. 10. § (6) bekezdés j) pont — Aktv. 3. melléklete alapjan)

A Szolgaltatd a 2022. évi XVII. torvény (Aktv.) 3. mellékletében meghatdrozott szempontrendszer alapjan az
aldbbiakban ismerteti a nyujtott elektronikus hirkodzlési szolgaltatdsok akaddlymentesitési kovetelményeknek
valo megfelelését:

Az akadalymentességi kovetelmények alkalmazhatdsdga: A Szolgdltatd személykozi hirkdzlési szolgaltatdsokat
nyujt. Kizardlag lzleti el6fizet6kkel kot szerzédést.

A szolgaltatasok akadalymentességi jellemzdi: A szolgéltatas IP-alapu (VolIP/SIP) technoldgian miikodik, amely
nyilt szabvanyokon alapul. A segélyhivé szamok (104, 105, 107, 112) elérhet&sége minden végfelhasznald
szamara ingyenesen és folyamatosan biztositott. Az Ggyfélszolgalat tébb kommunikacids csatornan (telefon,
e-mail, levél) elérheté.

Korlatok és eltérések: A Szolgaltaté B2B jellegli mikodésébsl addoddan a végfelhasznaldi szintd
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akaddlymentességi intézkedések elsésorban az lizleti el6fizets felelGssége keretében valdsulnak meg.
Kapcsolattartas akadalymentességi tigyekben: e-mail: support@kompaas.tech; telefon: +36 1 4900999; postai
cim: 1114 Budapest, Kemenes utca 8. félemelet 3.
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