Az KOMPaaS (MCNtelecom GmbH.) adatkezelési
tajékoztatoja
A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl szold 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurépai Parlamenti és Tanacsi (EU)
rendelet (alabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az KOMPaaS (MCNtelecom

GmbH. ) az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi
tajékoztatast adja.

1. Az Adatkezel6
Neve: KOMPaaS (MCNtelecom GmbH)

Személyes uUgyfélszolgalati irodajanak cime: | | | 4 Budapest, Kemenes utca 8. félem. 3.
Honlapja: www.kompaas.tech

E-mail cime: info@kompaas.tech

Telefonszama: +36 | 490-0999 (nyitva tartas munkanapokon: 08-17 oraig)

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok
Az AdatkezelS altal végzett adatkezelésre kiilonosen az alabbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyaddak:

a) Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR),

b) az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl sz616 201 1. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

a) 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara
és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl. (a tovabbiakban:
Akr.),

b) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (a tovabbiakban: Eht.),

c) 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el&fizetSi szerz6dések
részletes szabalyairdl (a tovabbiakban Eszr.),

d) afogyasztovédelemrdl szold 1997, évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.),

e) az elektronikus kereskedelmi szolgiltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Eker. tv.),

f) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdol szold
2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grtv.),

g) a szamvitelrdl szél6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.),

h) a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgialé név- és lakcimadatok
kezelésérdl sz6ld 1995. évi CXIX. torvény.

A jelen Tajékoztatd 6. pontjaban szerepld tablazat tartalmazza adatkezelési célonként az
adatkezelés jogalapjat meghatirozé jogszabalyi rendelkezéseket, amennyiben az
adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez kapcsolodik.

3. Az adatkezelés soran kezelt adatok

A GDPR értelmében ,,személyes adat” az azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacio. Azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kilonosen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
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fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

3.1 A kezelt személyes adatok kezelésének célja:

A 6. pont szerinti tablazatban talalhaté az adatkezelés jogalapja, tarolasanak idétartama,
felsorolasa illetSleg kategdriai, forrasa.

A tablazatban foglaltak szerint az adatok megadasa jogszabalyon vagy az érintett szabad
dontésén alapul. Amennyiben a tablazatban foglalt személyes adatok megadasa
jogszabalyon vagy szerzdédéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének
eléfeltétele, az érintett koteles a személyes adatokat megadni, amelynek elmulasztasa az
alabbi jogkovetkezményekkel jarhat:

— adatkérés szolgaltatas igénybevétele céljabdl: szolgaltatas nyujtasanak
megtagadasa

— adatkérés szerz8déskotés céljabol: szerzédéskotés elmaradiasa hozzajarulason
alapul6 adatkezelés esetén, ha az érintett visszavonja a hozzijarulasat, az Infotv.
alapjan az adott adat nem kertiil torlésre, ha annak tovabbi kezelése a Szolgaltaté
jogos érdekének érvényesitése sziikséges.

3.2 Tajékoztatas az automatizalt dontéshozatallal vagy profilalkotassal
kapcsolatban

Nem alkalmaz ilyet az Adatkezeld.
3.3. Kiknek adhaték at az El6fizet6 személyes adatai?

Az El&fizetd személyes adatai az alabbi hivatkozott jogszabalyi felhatalmazasok illetve az
El&fizeté hozzdajarulasa alapjan adhaték at a cimzettek alabbi kategdériainak:

Adatfeldolgozdéknak:

a) azoknak, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetSleg az Ugyfelek tajékoztatasat végzik (Eht
157. § (9) a) pont);

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa
alapjan jogi képviselé valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht.
157. § (9) b) pont);

c) az adatfeldolgozé a GDPR 28. cikke alapjan jogosult a szolgiltatas nyujtasahoz
igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozdinak az adatvédelmi szabalyok betartasa
és titoktartasi kotelezettség vallaltatdsa mellett — kizardlag a szolgaltatas
nyljtasahoz szikséges adatokat — adatfeldolgozas céljabdl atadni;

d) az Eht. 158. §-a szerint kozos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult
elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak.

Harmadik személynek:

Az ElSfizeté elSzetes hozzijarulasaval az Adatkezel6 harmadik személy részére is
tovabbithatja az adatait kozvetlen lzletszerzés vagy tudomanyos céljara, illetve
kozvélemény- vagy piackutatas céljabdl.

Hatdsagoknak vagy egyéb szerveknek:

a) az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozdé hatosag, Lligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl kérelemre (Eht. 157. § (10) bek. g) pont;

b) a birdsagi végrehajtasrdl szolé torvény eldirasai szerint a végrehajtdnak (Eht. 157.
§ (9) ) pont);

c) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett
vagy mas személy létfontossagl érdekeinek védelme, vagy a személyek életét,



testi épségét, vagy javait fenyegetd veszély elharitasa, vagy megelSzése
érdekében az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d) pont, és a GDPR
49. cikk (1) f) pont);

d) a pénzlgyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaréd
Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély
nélkuli szolgaltatas végzése Ulgyében, a nettd ,,short” poziciéra vonatkozé
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,,short” lgyletkotési
korlatozasok lgyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozdé szabalyok
betartasanak ellen8rzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8)
bekezdés szerint);

e) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szélé 1996.
évi LVII. torvény | 1. §- aban, vagy 21. §-aban, illetve az Eurépai Unié mikodésérdl
szolé szerzédés 101, vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. torvény melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfellugyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. §
(8a) bekezdésében foglaltak szerint;

f) afogyasztovédelmi hatdsagnak az Eht. 157. § (9) e) bekezdése szerint;

g) a szabalysértési hatésagok szamara (a segélyhivé szamok rendeltetéstdl eltérd
igénybevétele esetén a segélyhivészamra kezdeményezett hivd telefonszam
vonatkozasaban az El&fizeté csaladi neve és utdneve, sziletési helye és ideje,
anyja szuletési csaladi és utdneve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem
természetes személy ElSfizetd esetén annak cégneve, székhelye, telephelye,
képvisel.

Az érintett személyes adatait - f&szabaly szerint - az Adatkezelé munkavallaléi feladataik
ellitisa érdekében ismerhetik meg. gy példaul az Adatkezel$ iktatassal, vagy a
szolgaltatas teljesitésével foglalkozé munkatarsai kezelheti az adatokat az lgykezelés és
a szerz8dés teljesitése érdekében, de az Adatkezelé jogos érdekének érvényesitése
végett is kezelésre keril az adat, ha dijfizetés elmaradasa miatt ez indokolt. Az
Adatkezelé megfelelé informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az
érintett személyes adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvialtoztatasa ellen. igy példaul a szervereken tirolt személyes adatokhoz
vald hozzaférés naplozasra keril, amely alapjan mindig ellenérizhetd, ki, mikor, milyen
személyes adatokhoz fért hozzia. Az Adatkezelé megfelelé szervezési intézkedésekkel
gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévé
meghatarozatlan szamu személy szamara.

3.5 Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

Harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet megnevezése: az Adatkezelé személyes
adatot nem tovabbit kulfoldre

3.6 Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel$ székhelyén
tarolja. Az érintett személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel6 a 3.3 pontban megjelolt
adatfeldolgozok szolgaltatasat veheti igénybe. Az Adatkezelb megfelelé
informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdél, hogy az érintett személyes
adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. Igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz valé
hozzaférés naplézasra keridl, ami alapjan mindig ellenérizhetd, ki, mikor, milyen
személyes adatokhoz fért hozza. Az Adatkezel6 megfelelé szervezési intézkedésekkel
gondoskodik arrol, hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévé
meghatarozatlan szamu személy szamara.



4. Az Eléfizet6k (érintettek) jogai a személyes adataik kezeléssel
kapcsolatban
4.1 Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon az alabbiakra
vonatkozdéan:

a) az adatkezelés folyamatban van-e;

b) az adatkezelés céljarol;

c) aszemélyes adatok kategoridirdl;

d) cimzettekrdl (kiknek adhaték at az adatok);

e) adattarolds idétartamarol, vagy meghatarozasanak szempontjairol;
f) az érintettet megillet jogokrdl;

g) jogorvoslati lehet&ségekrdl;

h) az adatok forrasardl, ha az nem érintettdl szarmazik;

i) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is;
j) kulfoldi adattovabbitasrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat elsé
alkalommmal dijmentesen az El&fizeté rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizeté altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri
mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nytujtotta be a kérelmet, az
informaciékat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az El&fizeté masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

4.2. Helyesbitéshez valo6 jog (GDPR 16. cikk)

Az El&fizetd erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem
nélkil helyesbiteni a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az El&fizetd jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

4.3. Adattorléshez valé jog (GDPR 17. cikk)
Az El&fizetd jogosult a ra vonatkozd személyes adatok torlését kérni az Adatkezel6tdl.

Az Adatkezel6 koteles az érintett El&fizetére vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil torolni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség;

b) az El&6fizeté visszavonta a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az Eléfizetd tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az adatkezelS (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az AdatkezelSre elSirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacidés tarsadalommal osszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az Eléfizetd torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa
esetén kerilhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi
megdrzése jogszerilinek tekinthetd:

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajékozédas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa,
vagy

b) ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés (azaz az Adatkezelési
Nyilvantartasban jogi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az
adatkezelés céljanak megfelel6 id6tartam alatt), vagy



c) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészségligy teruletén érinté kozérdekbdl,

f) ha kozérdeki archivalas céljabol, vagy

g) ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy h) ha
jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.

4.4. Az El6fizet6 adatkezelésének korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az El&fizetd jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az El&fizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az AdatkezelS ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az El&fizetS ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az El&fizetd igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) az Elsfizeté tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
érdekében vagy az adatkezel8 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keril, hogy az Adatkezelé jogos indokai els&bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az El&fizetd hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uniod, illetve valamely tagillam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

4.5. Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az Elb&fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
érdekében vagy az adatkezelé (harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen,
ideértve az ezen alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az AdatkezelS bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak. Ha a személyes
adatok kezelése kozvetlen Ulzletszerzés érdekében torténik, az Eléfizetd jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik.
Ha az El&fizetd tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Ulzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetSk.

4.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az Eldfizetd jogosult arra, hogy a ra vonatkozod, altala egy adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: a) ha az adatkezelés jogalapja az
El6fizetd hozzajarulasa, vagy az Eldfizetével kotott szerzédés teljesitése, b) és az
adatkezelés automatizalt moédon torténik. Az adatok hordozhatésagahoz vald jog
gyakorlasa soran az El&fizetd jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd —
kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.



4.7 Hozzajarulas visszavonasanak a joga (GDPR 7. cikk (3) bekezdése)

Az El&fizetd jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elStti adatkezelés
jogszerlségét. A hozzijarulas visszavonasara az Adatkezel6 elérhetS8ségein van
lehetSsége az EléfizetSnek.

4.8. Az Elé6fizetd jogainak gyakorlasara vonatkozo6 intézkedések

Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétsl
szamitott egy hodénapon belil tajékoztatja az El&fizetét, a kérelme alapjan hozott
intézkedésekrol.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az El&fizetSt. Ha az ElSfizets elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetS8ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az
El&fizeté azt masként kéri. Az Adatkezelé az El&fizetd részére a tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az El&fizetd kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétléds jellege
miatt — talzé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

— ésszerl oOsszegli dijat szamit fel, vagy
— megtagadja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel&t
terheli. Ha az Szolgaltatbnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az El&fizeté személyazonossaganak
megerdsitéséhez szlikséges informacidk nyudjtasat kérheti.

5. Tajékoztatas a jogorvoslati lehet6ségekrol

Az El&fizetS a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Szolgaltato
adatvédelmi tisztvisel&jéhez, akinek elérhetSségét a Tajékoztatd |. pontja tartalmazza. Az
El6fizetS altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
AdatkezelS ellen. A per elbiralasa torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Eléfizetd
valasztasa szerint — a lakdéhelye szerinti torvényszék elétt is megindithaté (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetSségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek). Az Adatkezelé az El&fizetéd adatainak jogellenes
kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart koteles megtériteni. Az Adatkezeld mentesil a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a karosult sziandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme
nélkil, minden El&fizetd jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal —
kilonosen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallamban —, ha az El&fizeté megitélése szerint a rd vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti e rendeletet. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsag
és elérhetésége a kovetkezé: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatodsag
(NAIH) cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5;;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400; fax.: +36 (1) 391-1410;
honlap: www.naih.hu.

6. Az adatok Adatkezeld altal kezelt adatok kore, a kezelés célja,
idétartama, jogalapja, forrasa és tovabbitasa

Az adatkezelés célja Személyes adatok Adatkezelés Az adatkezelés Az adatok forrasa
megnevezése idétartama jogalapja



http://birosag.hu/torvenyszekek)
http://www.naih.hu/

El&fizetSi szerz8dés
figyelemmel kisérése,
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetSségek

¢ El&fizetd (korlatozottan
cselekvéképes Eléfizetd
esetén a torvényes
képvisel8) neve

¢ sziiletési név

¢ lgyfélszam,
szerz8désszam

¢ anyja sziletési neve

¢ sziiletési hely és idé

¢ lakShelye, tartdzkodasi
helye vagy székhelye

¢ szamlazasi cime

¢ sziikség esetén a
szamlaszama

¢ kapcsolattartasi
elérhet8ség (értesitési
név, telefonszam, e-mail
cim, értesitési cim)

¢ a Szolgaltatas
igénybevételének cime
(mint az El&fizetdi
hozziférési pont helye)
¢ elszamolasi idészakban
elszamolhatd osszes
egység szama

¢ tartozas hatrahagyasa
esetén az El&fizetdi
szerzddés
felmondasanak
eseményei

¢ hangfelvétel (szébeli
szerz8déskotés esetén)

A szerzddés
megsziinését kdvetd |
év (eléviilési id&)+ 30
nap

Jogi kotelezettség: Eht.
157. § (2), Eht. 157. §
(7), Eszr. 1 1. § (1) af)
és ca), illetve (3) bek.
Jogos érdek:

Eht. 143. § (2) bek.
szerinti | éves
eléviilési idS alapjan

El&fizetd (érintett)
vagy torvényes
képviselSje

Szamlazas és a
kapcsolédd dijak
beszedése, a
Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megdrzése

¢ |. pont szerinti adatok
¢ dijfizetéssel,
dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Dokumentum
keletkezését kdvetd 8
év+ 30 nap

Jogi kotelezettség: Eht.
157. § (2), Eht. 157. §
(7), Eszr. 11.§ (1) af)

és ca), illetve (3) bek.

El&fizetd (érintett)
vagy torvényes
képviselSje

Hibabejelentés
kezelése,
nyilvantartasa

¢ El&fizetd (korlatozottan
cselekvéképes Eléfizetd
esetén a torvényes
képviseld) neve

¢ ligyfélszam

¢ kapcsolattartasi
elérhet8ség (értesitési
név, telefonszam, e-mail
cim, értesitési cim)

¢ a Szolgaltatas
igénybevételének cime
(mint az El&fizetSi
hozzaférési pont helye)
¢ hangfelvétel

A hibabejelentés
rogzitésétdl szamitott
| év+ 30 nap

Jogi kotelezettség
tejesitése legalabb |
év+ 30 nap az alabbi
jogszabalyok alapjan:
Eht. 141. § (2), Eht.
157.§ (7))

El&fizetd (érintett)
vagy torvényes
képviselSje

Hatosagi
adatszolgiltatas

¢ |. pont szerinti adatok

Az eléfizetSi szerzédés
megszilinését kovetd |
év+ 30 nap

Jogi kotelezettség
teljesitése:

Eht. 159/A. § (3) bek,
157.§ (7) bek

El&fizetS (érintett)
vagy torvényes
képviselSje

Panasz kezelése,
nyilvantartasa

¢ az EléfizetS neve,
lakcime

* a panasz
elSterjesztésének helye,
ideje, modja

¢ az El&fizets
panaszanak részletes
leirasa, az altala
bemutatott iratok,
dokumentumok és
egyéb bizonyitékok
jegyzéke

* a Szolgaltaté
nyilatkozata az Eléfizetd
panaszaval kapcsolatos
allaspontjaral,
amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa
lehetséges

¢ a jegyz8konyvet
felvevd személy és —
telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt

A panaszrél felvett
jegyzékonyv és
valaszmasolat &rzési
ideje 5 év+ 30 nap

Jogi kotelezettség
teljesitése Fgytv. | 7/A.
§ (7) Fgytv. 17/B. § (3)
Eht. 157.§ (7)

El&fizetS (érintett)
vagy torvényes
képviselSje




szébeli panasz
kivételével — az El&fizetd
alairasa

¢ a jegyz8&konyv
felvételének helye, ideje
¢ telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas
felhasznalasaval kozole
szébeli panasz esetén a
panasz egyedi
azonositdészama

¢ hangfelvétel

6. Hibabejelentéssel + 3. pont szerinti adatok A hibabejelentés Jogos érdeken alapulé Hibabejelentési
Osszefiiggd rogzitésétdl szamitott adatkezelés a GDPR 6. nyilvantartas
panaszbejelentés 5 év+ 30 nap cikk (1) f alapjan
kezelése

7. Szerzddés * Egyéni El&fizetd Az El&fizetdi szerzédés Az El6fizetd El&fizetd (érintett)
teljesitésének kapcsolattartasra megszlinését kdvetSen hozzajarulasa vagy torvényes
figyelemmel kisérése, alkalmas tovabbi a szerzddésbdl eredd képviselSje
kapcsolattartas elérhetSsége: kovetelés eléviiléséig

¢ tovabbi telefonszam vagy a hozzajaruld

* kapcsolattarté neve nyilatkozat
visszavonasaig+ 30
nap

8. El&fizetSi szerzédése * Nem egyéni El&fizetd Az El&fizetSi szerzédés Az Erintett El&fizetS (érintett)
figyelemmel kisérése, képviselSjének neve, megszlinését kovetSen hozzijarulasa vagy torvényes
kapcsolattartas cime a szerz8désbdl eredd képviselSje

» Kapcsolattartd neve, kovetelés eléviiléséig
cime, elérhet8ségei vagy a hozzdjarulo
(telefon, fax szam, email nyilatkozat

cim) visszavonasaig+ 30
* Nem természetes nap

személy El&fizetd esetén

az alkalmazott (tag)

neve, elérhetdsége

(amennyiben a létesitést

az Eléfizets az

alkalmazott/tag altal

hasznalt helyiségbe kéri)

9. Uzleti ajanlatok o Erintett neve A kampany id&szaka+ Hozzajarulas El&fizetS (érintett)
kidolgozasa, reklam, * sziiletési hely és id& 3 hénap/a hozzijarulas vagy torvényes
egyéb fogyasztoi + lakohelye, tartdzkodasi visszavonasdig képvisel&je vasarolt
tdjékoztatds helye vagy székhelye adatbdzis alapjan

¢ kapcsolattartasi
elérhet8ség
¢ (értesitési név,
telefonszam, e-mail cim,
értesitési cim)
10. Uzleti elemzési * Erintett neve Az érintett Jogos érdeken alapulé El&fizetS (érintett)

valamint piackutatasi
tevékenység ellatasa,
elektronikus adatbazis

¢ sziletési hely és id&

¢ lakohelye, tartézkodasi
helye vagy székhelye

¢ kapcsolattartasi
elérhet&ség (értesitési
név, telefonszam, e-mail
cim, értesitési cim)

hozzijarulasanak
visszavonasig/
érintett tiltakozasaig
vagy a szerzd8dés
megszilinéséig

adatkezelés a GDPR 6.

cikk (1) f alapjan

vagy torvényes
képvisel&je vasarolt
adatbazis alapjan

Hiségprogram,
nyereményjaték

¢ El&fizetd (korlatozottan
cselekvéképes Eléfizetd
esetén a torvényes
képvisel8) neve

¢ eléfizetSi kartyaszam

¢ sziiletési idé

¢ lakohelye, tartézkodasi
helye vagy székhelye

¢ kapcsolattartasi
elérhet8ség (értesitési
név, telefonszam, e-mail
cim, értesitési cim)

A hozzijarulas
visszavonasaig+ 30
nap, de legfeljebb a
szerzddés
megsziinéséig+ 30
nap

Az Eléfizetd
hozzajarulasa

El&fizetS (érintett)
vagy torvényes
képvisel&je

*Az adatkezelési id6tartamok esetében a plusz 30 nap minden esetben az Eht. 157. § (7) bek. alapjdn az adat
megsemmisitésére eldirt hatdridét jelenti.

7. Fogalmak, meghatarozasok

Adatfeldolgozds: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsol6édé technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miiveletek végrehajtasihoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint
az alkalmazas helyétédl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.




Adatfeldolgozd : az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely az adatkezel&vel kotott szerzddése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — az adatok
feldolgozasat végzi.

Adatkezelés: az alkalmazott eljiristdl fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely
muievlet vagy azok Osszessége, igy kulonosen gyt¢ se,felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, Iekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai (biometrikai) jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS
minta, iriszkép) rogzitése is.

Adatkezeld: adatkezel8nek mindsil az KOMPaaS (MCNtelecom GmbH.) azzal, hogy a jelen
adatkezelési szabalyzatban rogzitett feladatok tekintetében az adatkezel6 az a személy
vagy szervezeti egység, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatmegjelblés: az adat azonositd jelzéssel ellitdsa annak megkiilonboztetése céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamdra torténd
hozziférhetévé tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitisuk tobbé
nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens : a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellitisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idSre torténd korlatozasa céljabdl.

Erintett: barmely meghatiarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlendil
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

Harmadik személy : olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel&vel vagy az
adatfeldolgozodval.

Hozzdjdrulds : az érintett kivansiganak onkéntes és hatirozott kinyilvanitisa, amely
megfelelé tijékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedé —
kezeléséhez.

Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Profilalkotds : személyes adatok automatizilt kezelésének birmely olyan formigja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé bizonyos
személyes jellemzdék értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd
jellemzék elemzésére vagy elSrejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kilonosen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturilis
vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az abbdl levonhaté, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés.

Természetes azonositok: a természetes személy csaladi és utdneve, szliletési csaladi és
utdneve, a sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési csaladi és utdneve.



Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.



