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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltatoé neve és cime

A Szolgdltato cégneve

TEL2TEL Szdmitastechnikai Szolgdltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (a
tovabbiakban: ,TEL2TEL Kft.”, vagy , Szolgdltato”)

Roviditett cégneve
TEL2TEL Kft.

Székhelye

1114 Budapest, Kemenes utca 8. félemelet 3.

Telefonszama

+36 1 4900999

Telefaxszama

+36 1 4900999

1.2. A Szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség,
nyitvatartdsi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhet6ségnek a megnevezése,
ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhet6k

Az iigyfélszolgalat elérhetGségei
Telefonon
+36 1 4900999

Telefaxon

+36 1 4900999

irasban

TEL2TEL Kft., 1114 Budapest, Kemenes utca 8. félemelet 3.
Elektronikus levélben

info@kompaas.tech

Ugyfélfogadasi id6
Telefonos ligyintézés munkanapon 9:00 és 16:00 éra kozott lehetséges.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatot kizardlag a fenti elérhetGségeken tart fenn, melynek adatai a jelen
Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerz6dési Feltételek, vagy ASzF) mellett a
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Szolgaltaté internetes honlapjan is megtalalhatdak: www.kompaas.tech

1.3. A Szolgaltato hibabejelentdjének elérhet6ségei, nyitva tartasi ideje

Hibabejelentés a személyes Ugyfélszolgalaton nyitva tartasi id6ben, telefonon barmikor, tovabba
telefaxon, levélben és e-mailben. Az e-mailben érkezett bejelentés csak visszaigazoldsa utdn
tekinthet6 megérkezettnek.

A hibabejelenté elérhetdségei:
Telefonon
+36 1 4900999

Telefaxon

+36 1 4900999

irasban

1114 Budapest, Kemenes utca 8. félemelet 3.
Elektronikus levélben

info@kompaas.tech

Ugyfélfogadasi id6
Telefonos ligyintézés munkanapon 9:00 és 16:00 6ra kozott lehetséges.
A Szolgaltatd ugyfélszolgalatot kizardlag a fenti elérhet8ségeken tart fenn, melynek adatai a jelen

Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerz&dési Feltételek, vagy ASzF) mellett a
Szolgaltaté internetes honlapjan is megtaldlhatéak: www.kompaas.tech

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.kompaas.tech

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. Telefon: (+36-1) 457-7100 Fax: (+36-1) 356-5520 www.nmhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag lgyfélszolgalati iroddinak cimei, telefonszamai és nyitva
tartasa:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: (+36 1) 468 0673 (kozponti Ggyfél-tajékoztatasi vonal)
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Cim: 4025 Debrecen, Hatvan utca 43.
Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany utca 53.
Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. utca 26.
Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300
Ugyfélfogadasi idé:
Hétf6: 08:00 - 12:00
Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 12:00
Az lgyfélszolgdlati telefonszamok elérhet&ségének ideje:
Hétf6 - Csuitdrtdk: 08:00 - 16:30
Péntek 08:00 - 14:00
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (+36-1) 459-4999 www.nfh.hu
Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany utca 5. Telefon: (+36-1) 472-8900 Fax: 472-8905 www.gvh.hu
Média- és Hirkozlési Biztos

1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36-1) 457-7141 Fax: (+36-1) 457-7105

1.6. Altalanos eléfizetGi szerz6dés megismerhetdsége

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételekkel, valamint a szolgéltatdssal kapcsolatos valtozasok, informacidk a
TEL2TEL Kft. Ggyfélszolgalati iroddjaban, valamint az internetes honlapon rendelkezésre allnak. Az
Altalanos Szerzddési Feltételek, a legutébbi mddositassal egységes szerkezetbe foglalt szovege, a
madositas hatalyba |épését legalabb 30 nappal megel6z6 id6ponttdl kezdédden elérhet a Szolgaltatd
honlapjan (www.kompaas.tech), és onnan letolthetG. Ezen kiviil a honlapon elérhetd lesz

Hatalyos: 2015. oktdber 16-tol 9/68


http://www.nfh.hu/
http://www.gvh.hu/

Altalanos Szerz8dési Feltételek iizleti el6fizet6k részére TEL2TEL Kft.

az Altaldnos Szerz6dési Feltételek valamennyi moédositdsa huszonnégy hdnapra visszamendleg.
El&fizetSi igény esetén az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmdrdl a Szolgaltatéd ligyfélszolgalatan
tajékoztatast ad. A nyomtatott Altalanos Szerz6dési Feltételek példanyonkénti dra 5.000, - Ft + AFA az
Uzleti El6fizet6k részére.

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek a TEL2TEL Kft. altal nyujtott helyhez koététt és nomadikus
telefonszolgéltatasra vonatkozd Altaldnos Szerz6dési Feltételeket tartalmazza. A szolgaltatasokkal
dsszefliggd adatkezelésekkel kapcsolatos f6bb szabdlyok megismerhetSk az Altalanos Szerzédési
Feltételek 10. pontjabdl, valamint a Szolgdltaté adatkezelési tajékoztatdjabdl (a tovabbiakban:
Adatkezelési Tajékoztatd). Az Adatkezelési Tdjékoztatd letolthet6 a Szolgdltatd honlapjan vagy
tgyfélszolgalati iroddjaban elérhetd. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a mindenkor hatalyban levé,
elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkodzlési
el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet), valamint a mindenkor hatdlyos polgari torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) és az
elektronikus hirkozlési jogviszonyt érinté tovabbi jogszabalyok alapjan késziilt.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlya kiterjed a TEL2TEL Kft.-re, mint Szolgaltatéra, és a
szolgaltatast igénybevevd Uzleti/intézményi elSfizetre (igénybejelentSre, felhasznaléra) (a

tovabbiakban: ,El6fizet3”). A Szolgaltatd egyéni el6fizetbvel szerz6dést nem kot.

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek elvalaszthatatlan része az eléfizetSi szerzédésnek, azzal egyiitt
érvényes. Az egyedi elfizetsi szerz6dés a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételektdl eltérhet. A jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben, illetve az annak alapjan a felek kozott létrejott egyedi el6fizetdi
szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a feleknek ebben a sorrendben

a) az egyedi eléfizetdi szerzédés,

b) az Altalanos Szerz6dési Feltételek,

c) aRendelet, vagy

d) azEht.rendelkezéseit kell

értelemszerden alkalmazni.

A Rendelet 4. §-a lehet6vé teszi az elektronikus hirkozlési szolgaltatok szamara, hogy az Uzleti
ElSfizet6k szamara nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és alkalmazasa soran:

a) a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl Altaldnos Szerzédési
Feltételeikben eltérjenek,

b) a Rendelet altal meghatdrozott jogszabélyhelyek tekintetében azoktdl az egyedi eléfizetdi
szerz6désekben egyez6 akarattal eltérjenek,

c) egyezl akarattal eltérjenek az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltaktdl,
d) ab) és c) pontokban foglaltak értelemszerii kivételével megallapodjanak azon feltételekben,
amelyekre tekintettel a Szolgdltatd jogosulttd valik az eldfizetSi szerzédés egyoldalu

maddositasara.

A Szolgdltato az Uzleti El6fizet6k esetében az Eht.117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és
(4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)—(3), (6)—(13) bekezdés, 135. §, a Rendelet 3. §
(9)—(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)—(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)—(3) és (6) bekezdés rendelkezéseit nem
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alkalmazza.

A Rendeletre, és a fentiekre tekintettel a Szolgdltatd az Uzleti El6fizetSi szdmara nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasaira vonatkozé kiildn szerz6dési feltételeit is rogzits jelen Altalanos Szerz&dési
Feltételekbe foglalta.

Az Uzleti el6fizetSi szerz6désben a felek egyezd akarattal eltérhetnek a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben foglaltaktdl.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a kdzzétételtdl hatdrozatlan ideig vagy visszavonasig hatélyos. Az
utolsé mddositas hatdlyba Iépésének datuma: 2015. junius 1.

2. El6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards, az eld6fizeti szerz6dés megkotésére
iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai.

2.1.1. Igénybejelentés, ajanlat

Az el6fizetdi szerz6dés az egyedi el6fizetdi szerz6désbél, jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl, és
azok mellékleteibdl all. Az el6fizet6i szerzGdés részét képezhetik tovabba az El6fizet6 altal az el6fizet6i
jogviszonnyal kapcsolatban érvényesen tett egyéb jognyilatkozatok, igy Uzleti El6fizet6k esetében
kiilonosen a szikséges adatkezelésekhez hozzdjaruldé nyilatkozatok és a megrendelések,
igénybejelentések (pl. a kedvezményekkel kapcsolatosan).

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek vonatkozasaban az Uzleti EléfizetS (a tovabbiakban:
ElSfizet6) az a személy vagy szervezet (ideértve az dllami, kozigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is),
aki vagy amely szakmaja, 0ndll6 foglalkozdsa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgdltatd koteles igazolhatd mddon tdjékoztatdst
adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehet&ségérdl, és
igazolhaté modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi
szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek alapjan nyujtott szolgaltatasok tekintetében uj ElSfizetd az
olyan El6fizet6, aki (vagy amelyik) a szolgdltatds igénybe vételére iranyulé igénybejelentés
Szolgaltatéhoz torténd beérkezése datumat megel6z6 90 napon belll barmilyen id6tartamban a
Szolgaltatéval megkotott hatdlyos el6fizet6i szerz6déssel nem rendelkezett.

Minden szolgdltatas hozzaférési pontnak csak egy El6fizet6je lehet.
Az ElGfizet6 az eldfizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld igényének bejelentése, az El6fizet6

nyilatkozatanak mindgsiil, arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltatast lizleti ElGfizetGként kivanja igénybe
venni. A Szolgaltatd egyéni eldfizetSvel szerzédést nem kot jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek
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alapjan.

Uzleti El6fizetSk esetében az eléfizet8i szerz6dés megkdtésére iranyuld eljarasra vonatkozo, az Eht.-
ban és a Rendeletben felsorolt egyes elGirdsok (igy az elSfizet6i szerz6dés megkotésére irdanyuld
ajanlatkérés tartalmi elemei, a hatdrid6k és az el6fizetbi szerz6dés létrejottére vonatkozo teljes eljaras)
alkalmazasa nem kotelezé.

Az ajanlatkérés nincs meghatarozott formahoz kétve. Uzleti El6fizetd igénylé vagy képvisel8je a kivant
szolgdltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatkérést vagy szerz6déskotésre irdnyuld megrendelést
nyujt be irdsban és/vagy telefonon a Szolgaltatéhoz.

A hidnytalan és megfelel6 ajanlatkérésnek a Szolgdltatohoz térténé beérkezését, illetve jelenlévik
kozott az igényld erre irdnyuld ajanlatkérésérdl valé tudomasszerzést kdvet6en Szolgdltato elvégzi a
szlikséges teljesithet&ségi vizsgdlatokat, és amennyiben a szolgaltatas hozzaférési pont |étesitésére az
ajanlatkérés/megrendelés alapjan 30 napon belil képes, megkiildi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkozo ajanlatat, vagy 15 napon belil irdsban tajékoztatja igényl6t/megrendel6t arrél, hogy:

a) a szolgdltatds nyujtasat miiszaki lehet8ség hidnyaban az el6fizetSi szerz8dés megkotésétél
szamitott 15 napon bellil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének varhaté id6pontjat (év, hénap,
nap pontossaggal) vagy;

b) azajanlatkérést/megrendelést elutasitja és nyilvantartasabal torli.

Az ajanlatkérés id6pontja az az id6pont, amikor a Szolgaltatéhoz a hidnytalan adatokat tartalmazo
ajanlatkérés beérkezik.

Ha a szolgaltatas hozzaférési pont létesitése - valamilyen mUiszaki vagy egyéb ok miatt - nem lehetséges
az el6fizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 30 napon belil, akkor Szolgdltatdé ajanlataban
tajékoztatja az igényl6t/megrendel6t a szolgaltatds hozzaférési pont |étesitésének varhatd
id6pontjardl. Az igényl6/megrendel6 az ajanlat alapjan dont arrdl, hogy megkéti-e az eléfizetdi
szerz6dést.

Amennyiben az igényl6/megrendeld a Szolgaltatd ajanlatat 5 napon, vagy az ajanlatban meghatérozott

idén belll nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik és az
igény a nyilvantartasbol térolhetd.

2.1.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése

A szolgdltatds hozzaférési pont létesitésével és azon keresztlil igénybe vehets szolgaltatdsok
nyujtasaval kapcsolatos — kizdrdlagosan az érintett El6fizet6re vonatkozd — szerzédési feltételei
tekintetében egymassal el6fizet6i szerz6dést kdtnek.

Az el6fizet6i szerz6dés

a) jelenlévék kozott az egyedi el6fizet6i szerzédés aldirasaval,

b) telefonon keresztili szébeli szerz6déskotéssel, amennyiben ehhez a Szolgaltatd hangrogzitést
alkalmaz,

c) irdsban a Szolgdltatéhoz beérkezett ajanlatkérés/megrendelés esetén azon a napon jon
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|étre, amikor a Szolgaltatd kézhez veszi az El6fizetd altal is aldirt egyedi el6fizet6i szerz6dést,
de legkésébb akkor, amikor az igénybejelentés/megrendelés alapjan megkezdi a szolgaltatas
nyujtasat.

Az el6fizetdi jogviszony létrejon az egyedi el6fizet6i szerz6dés el6fizet6i alairasanak hidnyaban is az
abban rogzitett tartalommal, amennyiben a megrendelt szolgaltatast az El6fizet6 igénybe veszi.

2.1.3. SzerzGdéskotés elektronikus tuton (online)

A Szolgaltato altal meghatdrozott egyes szolgdaltatdsok, szolgaltatascsomagok igénybevételére
vonatkozoé egyedi el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd honlapjan keresztil, az El6fizet6 altal
leadott megrendelés alapjan, elektronikus Uton is |étrejohet.

Az elektronikus Uton torténé szerz6déskotés sordn a Szolgdltatd koteles a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételeket oly médon hozzaférhet6vé tenni, amely lehetévé teszi
az el6fizetd szdmara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

A Szolgdltatd az el6fizet6 (igénybe vevé) megrendelésének elklldését megel6z6en koteles
egyértelmden tajékoztatni az el6fizet6t:

a) azokrol a technikai lépésekrél, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton valé
megkotéséhez meg kell tenni,

b) arrél, hogy a megkotend6 szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil-e, a
Szolgdltatd iktatja-e a szerz6dést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utébb
hozzaférhetd lesz-e,

c) az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténd
azonositdsahoz és kijavitdsahoz biztositott eszk6zokrél,

d) aszerz6déskotés lehetséges nyelveirdl.

A Szolgaltato koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhet6 technikai eszkozokkel biztositani,
hogy az El6fizet6 az adatbeviteli hibdk azonositdsat és kijavitasat megrendelésének
elektronikus Uton vald elkiildése el6tt el tudja végezni. llyen lehetGség hidnydban az El6fizet6
megrendelése nem mindsil szerz6déses nyilatkozatnak.

A Szolgaltaté koteles az ElSfizet6 megrendelésének megérkezését az El6fizetd felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az El6fizet6 megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggé elvdrhatd hataridén belil, de legkésébb 48 6ran belil az
El6fizet6hoz nem érkezik meg, az El6fizet6 mentestl az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgdltatohoz, illetve az El6fizet6hoz
megérkezettnek, amikor az szamadra hozzaférhetévé valik.

2.1.4. Az egyedi irasbeli el6fizetGi szerz6dés tartalmi elemei

Az irasban megkotott egyedi el6fizetSi szerz6désnek legaldbb a kovetkezéket kell tartalmaznia,
amennyiben azt a szolgéltatas jellege indokolja:

d) 2.2. pontban meghatarozott adatokat;
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e)
f)
g)

h)

a Szolgaltaté adatait;
a szolgdltatas leirdsat
a szolgaltatas dijat;

az eldfizetGi szerz6dés id6beli hatalyat.

2.1.5. Az eldfizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

A Szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dés megkotését jogosult megtagadni, erre kiilondsen akkor kerilhet

sor, ha

a)

b)

c)

az igényl6/megrendeld nem szolgaltatja az el6fizetSi szerz6déshez sziikséges 2.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltaté részére;

a kért szolgdltatas, vagy az adott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételek a
kért cimen nem elérhetbek;

az igényl6nek/megrendelének a Szolgaltaté felé, vagy mas elektronikus hirk6zlési
szolgaltatéval szemben fennalld dijtartozdsa van;

valétlan tartalmu az ajanlatkérés és/vagy valétlan tartalmu szerz6désre vonatkozik;
az ajanlatkérés olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyen korabban volt dijtartozas, és a
Szolgaltaté altal meghatarozott vagyoni biztositék megfizetését az igényl6/megrendeld nem

véllalja;

dijtartozds esetén a dijtartozast vagy a meghatarozott szolgaltatdsi id6szak fedezésére szolgdld
a Szolgaltatd altal meghatdrozott vagyoni biztositékot az El6fizetd nem fizette meg.

A szolgdltatast eldfizetGi szerz6dés alapjan a |étesitett szolgaltatds hozzaférési ponton keresztiil, a
szolgdltatas hozzaférési pontra kapcsolt szabvanyos, megfelel6ségi jeloléssel rendelkezd elektronikus
hirk6zl6 berendezésen keresztiil lehet igénybe venni.

A szolgaltatds igénybe vehet6 minden olyan szolgdltatas hozzaférési pontrdl, ahonnan mdszaki
szempontbdl kapcsolat létesithet6 a Szolgaltaté elektronikus hirkozlési halézatahoz.

A Szolgdltatd jogosult az egyes szolgaltatasok teljesitéséhez részben vagy teljes mértékben
alvéllalkozot igénybe venni, az El6fizets elGzetes hozzajarulasa nélkil, amely alvallalkozéért ugy felel,
mintha a teljesitést sajat maga végezte volna.

2.1.6. Az eléfizetGi szerz6dés altal biztositott szolgaltatas igénybevételének korlatai

Szolgaltatd a szolgaltatast a 2. és 3. szdamu mellékletekben megjeldlt foldrajzi teriileten nyuijtja.
Orszaghatart atlép6 szolgaltatasok nyudjtdsdra az egylttm(ikodé partnerszolgaltaték utjan van
lehet&ség. Szolgdltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el6fizetSi végberendezés telepitésének
— amennyiben ez szikséges — nincsenek miszaki, hatdsagi korlatai, és a telepités ésszeri
koltséghatarok mellett megvaldsithato.

A Szolgaltaté telefonszolgaltatasanak igénybevétele sordn kozvetits szolgaltatd nem valaszthato.
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2.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges eld6fizetdi adatok listaja

Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok:

a) az El6fizet6 neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, addészama,
valamint bankszdmlaszama, szamlazasi cime, amennyiben a székhelytdl eltér;

b) a szolgaltatds hozzaférés pont(ok) helye, hasznalati jogcimének igazolasa, az ahhoz
csatlakozé hirkozl6 berendezések jellege, darabszdma;

c) kapcsolattartdsra alkalmas elérhet6ségek (kapcsolattarték neve, telefonszama, e-mail cime);

d) azigényelt szolgaltatas(ok) megnevezése, az elvart miszaki paraméterek rogzitése.

2.3. A szerz6déskotést6l szamitva a szolgdltatdas hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

A hidnytalan és megfelel6 ajanlatkérésnek a Szolgdltatéhoz torténd beérkezését, illetve jelenlévdk
kozott az igényl6 erre iranyuld ajanlatkérésérdl vald tudomdsszerzést kovetben Szolgdltatd elvégzi a
szikséges teljesithetGségi vizsgalatokat, és amennyiben a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére az
ajanlatkérés/megrendelés alapjan 30 napon belil képes, megkildi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére
vonatkozo ajanlatat, vagy 15 napon beliil irdsban tajékoztatja igényl6t/megrendelét arrdl, hogy:

a) a szolgdltatas nyujtasat miiszaki lehet8ség hianyaban az eléfizetSi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének varhatd idépontjat (év, hénap,
nap pontossaggal) vagy;

b) azajanlatkérést/megrendelést elutasitja és nyilvantartasabol torli.

A Szolgaltaté az igénybejelentéstél/megrendeléstdl szamitott 30 napon, vagy a Szolgaltato éltal vallalt
egyéb hataridén belll, a haldézatdhoz kapcsolédd dllandd szolgaltatds hozzaférési pontot létesit,
amelyen az El6fizet6 a halézaton nyujtott szerz6désbeli elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a
szerz&dés idGbeli hatalya alatt veheti igénybe.

Az el6fizet6i szerz6désben az elbfizetés targyat képezd szolgaltatds egyedi azonositdszamot kap,
amelyre az El6fizetd a kés6bbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az El6fizetd a Szolgdltatoval elGzetesen egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit
nem biztositja,

b) aszolgaltatas hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallé harmadik személy
miatt nem lehetséges, vagy

s

c) ha a felek a szolgaltatds hozzaférési pont létesitésére 30 napnal kés6bbi id6pontban
allapodnak meg.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités id6tartamdnak szamitdsa sordn nem kell
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figyelembe venni az aldbbi id6szakokat:

a) az ElSfizet6 vagy az El6fizet6 érdekkorébe tartozé harmadik fél altal biztositott engedélyek
megszerzésének id6tartama;

b) az az idGszak, amig a Szolgaltatd kérésére az El6fizet6 vagy az ElSfizetS érdekkorébe tartozd
harmadik fél nem biztositja a |étesitéshez szilkséges Szolgaltatd altal elvart kérnyezeti- és
munkafeltételeket, vagy a létesités helyszinére torténé bejutast.

Szolgaltatds hozzaférési pont az elektronikus hirkdzl6 haldzat részét képezé minden olyan fizikai
kapcsolddasi pont, amelyen keresztiil csatlakoztathatd az El6fizet6 haszndlataban |évé elektronikus
hirk6zl6 végberendezés, és ezzel lehet6vé valik az elektronikus hirk6zIl6 halézaton torténd eléfizetsi
informacidcsere.

A Szolgaltatd a szolgdltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult az 1. sz. mellékletben foglaltak szerinti
egyszeri létesitési (kiépitési) dijat érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatdst nem a sajat tulajdonat képezd ingatlanban kivanja igénybe
venni, Ugy koteles igazolni az ingatlan (vagy szolgaltatds hozzaférési pont) hasznalatanak jogszeriiségét
és az ingatlan tulajdonosanak az irasbeli hozzdajaruldsat csatolni. Amennyiben az El6fizetd errél nem
nyilatkozik, és hasznalati jog hidnya miatt a szolgaltatdst nem tudja igénybe venni, Ugy minden ebbdl
eredd igényért koteles helytdllni, s a szolgdltatdssal kapcsolatos valamennyi dijat akként megfizetni,
mintha a szolgaltatast igénybe vette volna.

2.4. Az eld6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatkérések kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevd és az El6fizet6 adataiban

Az ajanlatkérések kezelésére vonatkozd fGbb szabalyok a 2.1.1. pontban keriiltek meghatarozasra.
Az El6fizetd eldlldsa esetén az ajanlatkérés a nyilvantartasbol torlésre kerdil.
Az El6fizet6k értesitésével kapcsolatos ligyintézést a Szolgaltatd lgyfélszolgalata végzi.

Az adatok megfelel6 kezelését a Szolgdltatd a jogszabdlyok elGirdsa és az adatkezelésre vonatkozo,
egyedi el6fizet6i szerz6désben foglalt el6fizetdi nyilatkozat és az Adatkezelési Tdjékoztatdban foglaltak
szerint végzi.

Amennyiben valtozas kovetkezik be az igényl6/El6fizetd 2.2. pont szerinti adataiban, Ugy az igényld
haladéktalanul, de legkés6bb a szerz6déskotésig, az El6fizetd a szerz6déskotést kovetben a valtozastdl
szamitott 8 napon beliil, kételes azt a Szolgdltatd felé irdsban bejelenteni. Ennek elmaradasabdl eredé
igényekért/karokért kizarélagosan az igényl6/El6fizetd tartozik felelGsséggel.

Az ElGfizet6 koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrol a
Szolgaltatét az eljaras meginditdsat kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltato
jogosult vagyoni biztositékot kérni ebben az esetben a szolgaltatas fenntartasa ellenében.

Az adatvaltozas tényét a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé mddon kell bizonyitani, természetes személy
esetén a megfelel6 hatdsagi igazolvany bemutatdsaval sziikséges igazolni.

Az El6fizet6 az adataiban bekovetkezett valtozast igazolhatja barmilyen hitelt érdeml6 tarsasagi
okiratdval, vagy a tarsasdg illetékes cégbirdsaga altal kidllitott hiteles okirattal.
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Az adatok valtozasanak elmulasztasabdl ered6 karokért a Szolgdltatd nem vallal felel6sséget.

3. Az el6fizetdi szerz6dés tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas tartalma

A Szolgdltato jelen dltaldnos szerz6dési feltételek alapjan
a) helyhez kotott telefonszolgaltatast,

b) nomadikus telefonszolgaltatast nyuijt.

A szolgaltatasok részletes tartalmat és leirasat a vonatkozé mellékletek hatarozzak meg.
3.2. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatdsok Magyarorszdg egyes teriletein érhetGek el. A szolgdltatas foldrajzi tertletének
pontos meghatarozdsa a vonatkozé mellékletben taldlhaté.

A segélyhivd szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozd informacidhoz valé hozzaférés és azok
haszndlatara vonatkozo leirds a vonatkozé mellékletben taldlhato.

3.3. Tadjékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel érintett szolgaltatdsok nem mindsiilnek egyetemes
szolgdltatasnak. A Szolgaltatéd nem egyetemes szolgaltatod.

3.4. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 szolgaltatas hozzaférési pont helye

A szolgaltatéi felelGsségi hatardt, a szolgdltatds ataddsdnak helyét, a szolgdltatds hozzaférési
pontokat részletesen a vonatkozé melléklet hatarozza meg.

4. Az eldfizetGi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének az El6fizetok és
felhasznalok védelmének érdekében a Szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellen6rzésének mérési médszere

A Szolgdltatdé mindent megtesz a szolgaltatds hatékonysagdnak és folyamatossdganak biztositasa
érdekében. Szolgdltatd nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyek a Szolgdltatd
érdekkorén kivil esé meghibdsoddasbdl vagy elégtelenségbdél adddtak.

A Szolgaltaté altal vallalt mindségi mutaték 6sszhangban allnak az elektronikus hirkozlési szolgaltatds
min&ségének az El6fizet6k és felhaszndldk védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl szélé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben rogzitett kbvetelményekkel. A

Szolgaltatd szolgaltatdsat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal engedélyezett sajat, illetSleg
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tarszolgaltatdi elektronikus hirkozlési haldzaton, megfelelGségi jel6léssel rendelkezé berendezésekkel
nyujtja. A berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvany el6irdsoknak. A Szolgaltatd a
szolgdltatas haldzatanak mindenkori miikodéképességét folyamatosan ellenérzi.

Az egyes szolgaltatasok soran vallalt min&ségi célértékeket és mutatdkat, ezek értelmezését és az
alkalmazott mérési mddszereket a vonatkozd melléklet tartalmazza.

Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési idé célértékekbe a Szolgdltatd daltal elSre
bejelentett, karbantartds miatti sziinetelés nem szamit be.

4.2. A szolgdltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltatas utjan elérhet6é mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése

Szolgdltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek adatait
rendszeresen elemzi, valamint a hdldézaton idGszakos ellenGrzéseket végez a haldzat egysége és
biztonsdagos miikodése érdekében. A Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott esetekben 6nalléan
vagy tarsszolgaltatdja utjan jogosult és koteles a szolgaltatdst korlatozni vagy az adott internetes
oldalt hozzaférhetetlenné tenni.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A szolgaltatas tovdbbd a szolgdltatds megfeleld (izemeltetéséhez sziikséges haldzat épségét
veszélyeztet§ események és fenyegetések és azok elharitasa érdekében a Szolgaltaté igyekszik egyiitt
mkodni mas szolgdltatdkkal, tovabbd azonnali tdjékoztatdst nyujt az illetékes hatdsagoknak és
jogszabaly elGirasa esetén értesiti az ElSfizetGket az ket érint6 biztonsagi eseményekrdl, valamint az
azok megel6zéséhez vagy elharitashoz sziikséges eszkdzokrél és teendbkrdl.

Az adatkezeléssel, adatbiztonsaggal kapcsolatos részletes tajékoztatast a 10. pont tartalmazza.
4.4. Az el6fizet6i végberendezés csatlakozasanak feltételei, az el6fizeto felel6ssége

A szolgaltatds hozzaférési pontra csatlakoztathaté minden olyan elektronikus hirkézlési végberendezés

(telefonkésziilék, stb.), amely a vonatkozé hazai és nemzetkozi szabvanyok elGirdsait teljesiti, és
megfelel6ségi jeldléssel rendelkezik.

Amennyiben az El6fizet6 nem a Szolgaltato altal biztositott és/vagy javasolt eszkozzel csatlakozik a
Szolgaltaté haldzatahoz, a Szolgdltaté a szolgaltatds minGségét nem tudja garantalni, annak
megfelel6ségéért, és az ebbdl ered6 esetleges kdrokért és igényekért az El6fizetd tartozik teljes
felel6sséggel.

A végberendezésekrdl, azok megfelelGségér6l az El6fizet6 gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas
szempontjabdl a Szolgdltatd ellenérizheti a szolgaltatds hozzaférési pontra csatlakozo el6fizet6i
végberendezéseket, a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket, valamint
azok rendeltetésszer(i hasznalatdt. Az ellenérzések folyamdn a Szolgaltaté tartdézkodik az El6fizetd
szlikségtelen zavarasatol. Ha a Szolgdltatd az ellenGrzés soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
irdsban felszélitja a hidnyossagok 3 napon belili megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége
esetén az el6fizet6i végberendezést lizemen kivil helyezi.
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Az El6fizet6é koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakozé, a
tulajdondban és fenntartdasdban lévé végberendezés miiszaki és megbizhatdsagi paraméterei az
Uzemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi el6irdsokat. Az El6fizets felel6sséggel tartozik a tulajdonaban
és fenntartdsaban lév6 berendezés mkodéséért.

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatashoz hasznalt berendezéseit elGirasszerlen hasznalni. Egy szolgdltatas
hozzaférési ponthoz az eldfizet6i szerz6désben megjeldlt mennyiségl, megfelelGség jeldléssel
rendelkez6 végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathatd.

Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkul jar
el, és ezzel rontja a szolgaltatds min&ségét, a Szolgdltatd ezért nem tartozik felelGsséggel. Ha az
ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizets koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd ellenérzési joga keretében a hozza intézett felszélitdsnak nem
tesz eleget, az el6fizetdi szerz8dést a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben rogzitettek
szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltatd tudomasdra jut, hogy az eldfizet6i szolgdltatds hozzaférési ponthoz csatlakozé
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgdltaté hdldzatara egyéb maddon
veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatdsbdl kizarhaté.

5. A szolgaltatas sziinetelése, sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eld6fizetSi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij
mértéke

5.1.1. Az El6fizet6 kérésének megfeleld sziinetelés feltételei

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd koteles az elGfizet6i szolgaltatdst szlineteltetni, amelynek
id6tartamdra az El6fizet6t tartalékoldsi dij fizetésére lehet kotelezni. Az El6fizet6 altal kérhetd
szlinetelés leghosszabb id6tartama 6 hdnap. A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés idétartama a
szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik. Az El6fizet§ részér6l kezdeményezett szlineteltetési
kérelmet irdsban, a szlineteltetés kezd6 id6pontja el6tt legaldbb 15 nappal kell eljuttatni a
Szolgaltatéhoz. A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az El6fizeté kérésére sziinetel, a szlinetelés kezdetekor az El6fizetd
egyszeri kikapcsoldsi dij megfizetésére koteles.

A sziinetelés ideje alatt a Szolgaltatd mellékletben rogzitett tartalékoldsi dijat szamit fel. Szolgdltatd
koteles visszakapcsolni a szolgaltatdst a szlinetelés id6tartamanak lejartakor, és errél az El6fizet6t

haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll értesiteni.

Amennyiben a szolgdltatds visszakapcsoldsdhoz helyi intézkedés szikséges, a Szolgaltaté a
mellékletben rogzitett visszakapcsoldsi dijat szamit fel.

5.1.2. A Szolgaltato érdekkorében felmeriil6 ok miatti sziinetelés feltételei

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozl6 rendszerének karbantartasi, fejlesztési munkalatainak
elvégzése miatt jogosult a szolgaltatds szlineteltetésére (tervezett lUzemsziinet), amennyiben a
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szlineteltetést nem igényl6 mdas gazdasagos mlszaki megoldds nem all rendelkezésre. Ha a
szolgdltatas szlineteltetésére az El6fizet6k elGzetes, legaldbb 15 nappal a sziinetelést megel6z6en
megkildott irdsbeli értesitése mellett haldzat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartasa miatt — mas
m{Uszaki megoldas hidnyaban — tervezetten keril sor, ez naptari hénaponként nem haladhatja meg az
1 napot, alkalmanként a 6 érat.

Ha az El6fizet6 nem nyilatkozik a tervezett izemszlinet id6pontjaval kapcsolatban, akkor a Szolgdltatd
az értesitésnek megfelel6en szlinetelteti a szolgdltatast. Amennyiben az El6fizetének az id6ponttal
kapcsolatban kifogasa mertil fel, akkor az értesités kézhezvételét kovet6en haladéktalanul egyeztetést
kezdeményez a Szolgaltatéval. ElSfizetd csak kiilonds indok esetén jogosult Szolgdltatd dltal jelzett
id6ponttal kapcsolatban kifogast emelni.

A Szolgaltatonak lehetSsége van kiilonleges karbantartasi sziinet kérésére, amelyet legaldbb 24 6raval
megkezdés el6tt a Szolgaltatd koteles bejelenteni az El6fizetének. A kildnleges karbantartasi sziinet
csak az El6fizet§ engedélyével, az El6fizetS altal jelzett id6pontban az El6fizet§ altal engedélyezett
ideig tarthat. Barmilyen az El6fizet6 altal engedélyezettdl valé eltérés Gzemzavarnak mingsdil.

Atervezett (izemsziinet és a kilonleges karbantartasi szlinet idGtartama nem szamit bele a szolgdltatas
kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitdsakor nem kell figyelembe venni.

5.1.3. A felek érdekkorén kiviil es6 sziinetelés feltételei

A Szolgdltatd el6re nem lathatd és elharithatatlan kilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsdagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban el6irt médon torténd
védelme esetében sziineteltetheti a szolgdltatast. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
Ebben az esetben a sziinetelés idGtartama alatt az El6fizetd el6fizetési dij fizetésére nem koteles.

5.1.4. A sziineteltetés egyéb esetei

Bizonyos, jogszabalyokban rogzitett esetekben, a szolgaltatas sziineteltethetd, igy kilondsen:
a) El6fizet6vel szemben inditott felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolasi eljaras esetén;

b) ha a Szolgaltaté 15 napot meghaladd korlatozadsa esetén, amennyiben Szolgaltaté nem él az
Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval;

c¢) ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithet6, hogy az El6fizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljdbol a Szolgaltatot lényeges
kortlmény — igy kiiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Felek megallapodhatnak, hogy amennyiben az eldSfizetSi szerz6dés keretében tébb szolgaltatast is
igénybe vesz az El6fizeté akkor, ha miiszakilag megoldhatd, csak a szolgaltatas érintett részét
szlineteltetik.
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5.2. Az el6fizet6i szolgdltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az El6fizet6 altal inditott vagy az
El6fizet6nél végzidtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetGi szolgdltatdas mindségi vagy mas
jellemzdéi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak esetei

Az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kiilonodsen az El6fizet6 altal inditott vagy
az El6fizeténél végzGdtetett (a szolgaltatas hozzaférési pontra iranyuld) forgalom korlatozasara, az
el6fizet6i szolgdltatas min6ségi vagy mas jellemz6inek csdkkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd
egyidejli értesitésével a kovetkezs6 esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatdnak rendeltetésszer(
m(ikodését, igy kilonbdsen, ha az El6fizets a szolgaltatds hozzaférési ponthoz megfelel§ség-
tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgdltatast igénybe vevé El6fizetS az el6fizetsi szolgaltatast a Szolgdltatd hozzajaruldsa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
haszndlja;

c) az El6fizetbnek a dijtartozasrdl szoldé jogkovetkezményre figyelmezteté felszélitasban
megjelolt — de legaldbb 15 napos — hataridé elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és
az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott a
Szolgaltaté altal meghatdrozott vagyoni biztositékot;

d) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatas tekintetében az Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben, illetve az egyedi el6fizetGi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatdrozott 6sszeget vagy hivas-, lizenet-, illetve adatmennyiséget.

A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valdszindsithetd, hogy az El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a
Szolgaltatét lényeges koriilmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

A korlatozas id6tartama nem szamit bele a szolgaltatas kiesési idGbe illetve az éves rendelkezésre
allasba.

A Szolgaltatd a korlatozassal egyidejlileg jogosult egyszeri, Ugynevezett korldtozdsi dijat felszamitani
(1. szamu melléklet). A korlatozas idejére felszamitott dij a havi elSfizetési dij 90 %-anak az érintett
id6szakra vonatkozd aranyos része. A szolgdltatds korldtozas el6tti allapotanak visszaallitasa
érdekében Szolgaltaté a 1. szamu mellékletben rogzitett egyszeri dijat szamitja fel (korldtozds
megsziintetésének dija).

5.2.2. Ertesités az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasarol

A Szolgéltatd a korlatozasrél az érintett ElSfizetSket az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben
meghatdarozottak szerint a korlatozas okanak megjelolésével egylitt értesiti.
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5.2.3. A szolgdltatas korlatozasanak megsziintetése

Ha El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti (kivéve a dijtartozas alapjan torténd korlatozast, amely
esetben az Osszes lejart tartozds kiegyenlitése utan), és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez, Ugy a Szolgdltatd koteles 72 6ran belil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az elSfizetGi szerz6dést felmondja, és
arrél a Szolgaltatd a korlatozds okdanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i
szerz6dés megszintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd — az El6fizet6 ellentétes
nyilatkozata hidanydban — a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

6. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, hibaelharitas, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célérték, a hibabejelentés feltételei, a hibabejelentés elérhetGségei

Szolgaltatd, az El6fizet6 6.1.2 pont szerint tett hibabejelentését kdvetben, haladéktalanul megkezdi a
hiba behataroldsat. A Szolgaltatd a hibat 48 6ran, vagy amennyiben az eltérg, a vonatkozd mellékletben
meghatdarozott idén belil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az El6fizet6t értesiti, valamint arrdl,
ha tovabbi helyszini, a szolgdltatas hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgdlat
sziikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, hdonap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8
és 20 ora kozé eshet), vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel.

Az El6fizet6 dltal bejelentett és hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hiba esetén
a Szolgaltatd a hibat maximum 72 éran, vagy amennyiben az eltér6, a vonatkozd mellékletben
meghatarozott idén belll elharitja. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul
hatdsag, kozmlszolgdltatdé vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulast a
Szolgdltaténak a hibabejelentést8l szamitott 48 odran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe. A
Szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belll koteles az El6fizet6t a hozzajarulas
szlikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 drdn beliil a hibabehatarolé eljards eredményérél értesiteni az ElSfizet6t,
amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat. A hiba akkor tekinthet6
valdsnak, ha azt az El6fizet6 bejelentette, és a hiba tényét a Szolgdltatd megdllapitotta. A hiba
bejelentéshez sziikséges az El6fizet6 beazonosithatésaga, igy az ligyfélszdm vagy szerz6désszam
megadasa.

Az esetleges hibak mihamarabbi kijavitasa és elharitdsa érdekében a Szolgdltaté egy telefonon,
tovabba elektronikus uton elérheté hibabejelent6 szolgalatot lizemeltet. Az elérhet&ségeket jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek 1.3. pontja tartalmazza.

6.1.2. A hibabejelentés nyilvantartasa, a hibabejelentési eljaras
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ElSfizet6 hibabejelentése akkor tekintheté megtorténtnek, ha a bejelentés alapjan egyértelmden
azonosithatd az El6fizet6 és elérhetdsége. Amennyiben a bejelentés sordn a sziikséges adatok nem
vagy nem egyértelm(ien azonosithaték Szolgaltatd a hiba behatarolasa és elharitasa érdekében felhivja
az El6fizet6t az adatok pontositdsa céljabdl. Szolgaltatd nem felel6s az adatok hidanyossagabdl adédé
késedelemért.

Szolgaltaté az irasban tett el6fizetSi hibabejelentést csak abban az esetben fogadja el, ha az
tartalmazza a hiba részletes leirasat és az El6fizet6 egyértelmden azonosithato.

Az El6fizetS bejelentése utan a Szolgdltatd a hibabejelentést az El6fizets részére visszaigazolja, és azt
a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi.

A hibabejelentés nyilvantartasa tartalmazza:
a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositdjat;
b) aszolgaltatas hozzaférési ponthoz rendelt Gsszekottetés azonositészamat és viszonylatat;
¢) ahibajelenség allomasi cimét vagy viszonylatat;
d) ahibajelenség leirasat;
e) ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, dra, perc);
f) ahibaelharitasra értesitett személy nevét;
g) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
h) a hiba okat;

i) a hiba elharitdsdnak madjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, Ora, perc), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

j) az El6fizet6 értesitésének madjat és idépontjat.
Az elvégzett vizsgidlat eredménye alapjan a Szolgdltaté haladéktalanul értesiti az El&fizet6t az

alabbiakrol:

e a3 hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel;

e a hiba kijavitasat megkezdte;

e a hiba kijavitasat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
ElSfizetG részére dijcsokkentést nyuijt.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa kizdrdlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az El6fizet6 altal
meghatdrozott id6pontban lehetséges; vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az El6fizet6 megdllapodasa
szerinti id6pontban a Szolgdltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges; vagy ha a hiba
elharitasahoz harmadik fél (pl. hatdsag, kézmdlszolgaltatd, vagy ingatlan tulajdonos) hozzajarulasa is
szlikséges, akkor a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridd a kiesés, illetve a fenti folyamatokhoz
szlikséges id6tartammal meghosszabbodik.
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A hibaelhdritas érdekében El6fizet6 koteles egylttmikddni a Szolgdltatéval, vagy ha a hiba jellege
indokolja harmadik Szolgéltatéval, vagy hatdsaggal.

,,,,,

kezelése)

6.2.1. A panasz megvalaszolasanak maddja és hatdarideje, az El6fizet6 jogai a panaszkezeléssel
kapcsolatban

A Szolgéltatd a panaszt a lehetd legrévidebb idén belill, de — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
kifejezett eltér6 rendelkezése hidnydban — legfeljebb 30 napon beliil kivizsgdlja és haladéktalanul, de
legfeljebb a kivizsgalastdl szamitott 15 napon belil irasban valaszol az El6fizet6nek. Az El6fizet6t
megilleti a panaszbejelentés, a vallalt hataridén belili valaszadas, valamint a panaszbejelentésével
kapcsolatos tajékoztatas joga. El6fizetének joga van tovdbbd a vitas kérdések tekintetében a 6.6.
pontban ismertetett hatdsdgokhoz fordulnia panaszdval kapcsolatban.

6.2.2. A dijreklamacié

Ha az El&fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja (dijreklamdcid), errél bejelentést
tehet az Ugyfélszolgalaton. A Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 15 napon belll megvizsgélja. E hatdridé elmulasztasa esetén a Szolgdltatd a bejelentés
megvizsgdldsdnak befejezéséig nem jogosult az el6fizetSi szerz6dést felmondani.

Ha az El6fizet6 a felszamitott dij 6sszegét vitatd bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja
be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 15 napon belil, akkor a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatarid6é a dijpanasz megvizsgdlasdnak idGtartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolas alkalmdval, egyébként a bejelentés elbiraldsatdl szamitott 30 napon beliill — az El6fizet6
valasztdsa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az El6fizet6
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd
kamat mértéke legaldbb a Szolgaltatét az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megillet§ kamat
mértéke.

A Szolgaltatd a panasz elutasitasat koteles indokoldssal ellatva irdsba foglalni és annak egy példanyat
az El6fizet6nek megkiildeni

.....

,,,,,

Feltételek 7.7. és 7.8. pontjai rendelkeznek.

Szolgaltatd az El6fizetd altal kiallitott kotbér szamlan szerepeld 6sszeget havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30
napon belll az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, azaz beszamitja a kovetkezé szamlaban, vagy
az eldfizet6i jogviszony megszlinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint az El6fizet6 részére

egy Osszegben visszafizeti. A szolgdltatds hozzaférési pont késedelmes vagy hibds teljesitésekor
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esedékes kotbért a Szolgaltatd a szolgdltatas megkezdését kovetben kibocsatandd szamla(ko)n irja
jéva.

6.2.4. Adatkezeléssel 6sszefiiggd panaszok

A személyes adatok kezelésével, adatbiztonsaggal dsszefiiggé panaszok elintézésére az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 10. pontjdban, valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott eljaras
irdnyadd, errél a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t a 6.2.1 pont szerinti hatdrid6n beliil tdjékoztatni, ha
addig nem valaszolja meg érdemben a panaszt.

6.3. Az El6fizet6 jogai az eldfizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizetot megilleté
kotbér mértéke, az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. A Szolgaltatd hibas teljesitése

Szolgaltaté El6fizets részére nyujtott szolgdltatasa akkor hibas, ha a szolgdltatas keretében egy adott
szolgdltatas hozzaférési pont a szolgaltatds rendellenes miikédése kovetkeztében nem, vagy csak
korlatozott mértékben elérhetd, hasznalhato.

A tobb szolgaltatot érint6 hibajelenségek feltarasaban és elharitasaban a Szolgdltatd egylttmikodik a
tarsszolgdltatdkkal szerz6désiikben rogzitettek szerint.

Az El6fizet6 vagy az érdekkorében eljaré mas személy az észlelt miikodési rendellenességet vagy a
mUikodésképtelenséget Szolgdltatonal folyamatosan igénybe veheté és dijmentesen elérhet6
hibabejelent6 szolgalatanal jelezheti, illetve irdsban tehet bejelentést.

Nem mingsil hibas teljesitésnek, ha
a) ahibat bizonyitottan az El6fizet6 vagy az El6fizet6 érdekkorében harmadik fél okozta;

b) a hiba a szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakozd el&fizetSi tulajdonu vagy érdekkorében
harmadik személy 3ltal lizemeltetett haldzatban vagy végberendezésben van,

¢) a hibat a Szolgaltatd tulajdonaban lévé végberendezés El6fizets altali nem rendeltetésszer(
haszndlata okozta,

d) ahiba atapellatas hibajabol ered,
e) ahibat nem jelentették be,
f) ahibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idén belil elharitotta,

g) ahiba elharitasdhoz szlikséges az ingatlanra torténé bejutds és az El6fizet6 nem biztositotta a
hibaelhdritds lehetdségét,

h) az Altaldnos Szerz3dési Feltételek szerint a szolgéltatds sziinetel vagy hasznalata az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 5.2. pontja alapjan korlatozott.

Ha El6fizet6 a Szolgdltatdonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Média-

és Hirkozlési Hatdsag el6tt piacfelligyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti, illetve a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.
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6.3.2. Az El6fizet6t megillet6 kétbér mértéke

Az El&fizet6t megilleté kotbér mértékével kapcsolatos szabélyokat a jelen Altaldnos Szerzdési
Feltételek 7.8. pontja tartalmazza.

6.3.3. A vitak rendezésének madja, El6fizets jogorvoslati joga

Amennyiben az El6fizetének a hibaelhdritasi eljaras kimenetelétél fliggetlenilil problémaja van a
szolgaltatas minGségével, annyiban az El6fizet6 jogosult fliggetlen szakérts segitségét igénybe venni a
szolgdltatas minGségének mérése tekintetében.

Az igy elkészilt szakért6i mérésrél jegyz6konyvet kell készittetnie, melyben részletesen fel kell tarni a
mérési eredményeket. A szakért6i jegyz6konyvet a Szolgdltaté a hibds teljesités tekintetében
figyelembe veszi.

A szakért6i mérésen tul El6fizet6t megilleti a jogorvoslat joga amennyiben a panaszbejelentését
elutasitottak, vagy nem ért egyet annak tartalmaval.

El6fizet6 a hatdlyos jogszabalyok alapjan vizsgdlatot kezdeményezhet a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag, a Média- és Hirkozlési Biztos, a Gazdasagi Versenyhivatal el6tt.

6.3.4. Vis major

A vis major olyan el6re nem lathatd és elharithatatlan esemény vagy korilmény, amely a Felek
érdekkorén kiviil esik, és amelynek kovetkeztében az El6fizet6i Szerz6dés teljesitése atmenetileg vagy
véglegesen a Felek el6re megtett ésszer(i intézkedései és az elharitasara megtett ésszer(i er6feszitései
ellenére lehetetlenné valik. Az ilyen események és korilmények kozé tartozik kiilonésen a haboru,
felkelések, szabotazs, robbantasi kisérlet és egyéb vészhelyzet, természeti katasztréfa, arviz,
szélsGséges id6jarasi viszonyok, tlz, sztrajkok, a honvédelmi torvény és a rendGrségrél sz6l6 torvény
keretében szamukra biztositott jogkor alapjan erre jogosult szervek altal tett intézkedések (beleértve
a nemzetbiztonsagi szerveket), illetve a fentiekben felsorolt eseményekhez hasonld barmely olyan
esemény, amely fizikailag sulyosan és elkeriilhetetleniil megrongalja Szolgaltaté elektronikus hirkdzlési
halézatat.

A Szolgdltaté elére nem lathatd és elharithatatlan kilsé ok (vis major), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve a Magyarorszdg honvédelmi,
nemzetbiztonsdagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban elSirt médon torténé
védelme esetében sziineteltetheti a szolgdltatast. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
Ebben az esetben a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 el6fizetési dij fizetésére nem koteles. A vis
major esemény — a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben illetéleg vonatkozo jogszabélyokban el6irt
jogkovetkezményeken tul — kizérja a felek egyidejl szerz6désszegését.

6.4. A kozponti tigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek Szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ligyfélszolgalat miikodési rendje, panaszok kezelése

A kozponti Ugyfélszolgalatot az El6fizet6k a napi nyitva tartasi id6ben telefonon és elektronikus
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levélben barmikor felkereshetik.

A Szolgéltaté a panaszt a lehetd legrévidebb id6n beliil, de — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban — legfeljebb 30 napon belil kivizsgalja és haladéktalanul, de
legfeljebb a kivizsgaldstdl szamitott 15 napon belil irdsban valaszol az El6fizetének. Amennyiben
Ugyfélszolgdlatot személyesen keresi fel az El6fizet6, Ugy bejelentését irasban, postai levél Utjan
valaszolja meg a Szolgaltato.

A Szolgaltaté az El6fizetSk tajékoztatasa, az el6fizetSi bejelentések intézése, panaszok kivizsgalasa és
kezelése céljabdl az El6fizet6k érdekében személyesen, telefonon és irasban is elérhet6
Ugyfélszolgalatot mikddtet. A Szolgaltato tigyfélszolgdlatanak elérhetSségei jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek 1. pontjaban taldlhatdak.

Az Ggyfélszolgdlat az alabbi tevékenységeket végzi:

a) szolgaltatds igénybevételére vonatkozd irasbeli bejelentések atvétele, a bejelentések
irasbeli rogzitése, nyilvantartasba vétele;

b) a szerz6déskotéshez szikséges adatok felvétele, az egyedi el6fizetSi szerz6dések
alairasra elGkészitése, az El6fizet6vel torténd aldirattatasa;

c) az igényelt szolgaltatds hozzaférési pont mdlszaki kialakithatésaganak felmérésére
vonatkozd Szolgaltatdn beliili egyeztetés megkezdése;

d) felvilagositas és tandcsadas a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozdan;
e) a szerz6désmoddositasra vonatkozd irat aldirasra elGkészitése, az El6fizetGvel torténd

aldirattatasa;

f) a szerz6désmaddositast nem igényl6 adatvaltoztatasok esetén a nyilvantartas médositasa;
g) az Altalanos Szerz&dési Feltételek rendelkezésre bocsatasa;

h) az El6fizetSt terhelS dij 6sszegére vonatkozo tajékoztatas megadasa az El6fizetd részére;
i) a szamlazas el6készitése;

j) szamlapanaszok intézése, egyéb panaszok kivizsgdldsa és orvoslasa.

Az Ggyfélszolgdlat felé torténd telefonos panaszbejelentés folyaman Szolgdltatod a telefonhivasokat a
visszakereshetdség, valamint a jogszabalyi elGirasok miatt rogziti, tovabba 1 évig tarolja. A tarolds
folyamdan a mindenkori hatalyos adatvédelmi szabalyok figyelembe vétele mellett jar el a Szolgaltatd.

6.4.2. Az iigyfelek kiszolgalasara vallalt hatarid6

A Szolgaltato gondoskodik arrdl, hogy az El6fizetGket a megadott ligyfélszolgdlati id6ben indokolatlan
varakozas nélkil kiszolgalja.

irasban, elektronikus levél formajaban, valamint személyesen tett bejelentés tekintetében a kiszolgélas

hatdrideje altaldnosan a panasz bejelentésétél szamitott 30 nap. Adatkezeléssel 6sszefliggd kérdések,
panaszok és észrevételek elintézésének hatdrideje a panasz bejelentésétdl szamitott 30 nap.
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Telefonon torténé megkeresés esetén az lgyfélszolgalati munkatdrs jelentkezési ideje legfeljebb 5
perc.

6.4.3. A panaszok kezelésének rendje

Az Ugyfélszolgélati panasz bejelentésének részletes szabalyait jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek
6.2. pontja tartalmazza.

6.5. A tudakozo szolgaltatas

A Szolgdltatd tudakozd szolgaltatdst nem tart fenn. A Szolgaltatd — az El6fizet6 hozzajarulasatol
fuggben, feltéve, hogy ilyen adatokkal rendelkezik — az El6fizet6 nevét, cimének a Szolgaltatéval
nyilvdnossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat koteles a tudakozd szolgaltatast
nyujté egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatd részére atadja, és amely igy dtadott informacidk
csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz haszndlhatok fel.

6.6. Tajékoztatas a szolgdltatas teljesitésével 0Osszefiigg6 jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhet6ségeik
feltiintetése

El&fizetS jogorvoslati jogat jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek 6.3.3. pontja tartalmazza.

Felek egytttm(ikodésiik soran térekednek arra, hogy a vitas eseteket egymds kozott targyalas utjan
rendezzék. Amennyiben a probléma megoldasa szakmai bizottsdg 6sszeallitasat is indokolja, felek
megfelel6 képzettségli és gyakorlati munkatarsaikat delegaljdk a bizottsdgba, amelyet azzal a céllal
hoznak létre, hogy kélcsondsen elényds megoldast taldljanak a vitds kérdésekben. feleknek jogaban all
fliggetlen szakért6 bevondsa is, amelynek igazolt — a versenypiacon altaldban elfogadott — koltségeit
az a Fél viseli, akinek allitasait a szakért6i jegyz6konyv valdtlannak itéli meg.

Ha a felek egymassal a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitett eljarasok, tovabbd a kozdsen
létrehozott bizottsag vagy fliggetlen szakért6 Utjan sem tudnak megegyezni, akkor a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsaghoz, az el6fizetbi szerz6désbél eredé vitajuk ligyében a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsaghoz, illetve birédsaghoz fordulhatnak.

Ha az El6fizet6 Szolgdltatd a hibas teljesitéssel kapcsolatos alldsfoglalasat vitatja, a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz fordulhat.

Az El6fizet6 panaszaval az alabbi szerveket keresheti meg:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. Telefon: (+36 1) 457-7100 Fax: (+36 1) 356-5520 www.nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (+36 1) 459-4999 www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
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1054 Budapest, Alkotmany utca 5. Telefon: (+36 1) 472-8900 Fax: (+36 1) 472-8905 www.gvh.hu
Média- és Hirkozlési Biztos

1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457-7141 Fax: (+36 1) 457-7105

Adatkezeléssel és adatbiztonsdggal kapcsolatos panasz esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Honlap: www.naih.hu

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédo
dijak.

7.1.1. El6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa

El6fizet6i szolgaltatdasok igénybevételéért Szolgdltatd dijfizetési kotelezettséget ir el6 az El6fizet6
szdmara. A Szolgaltato tevékenységével 6sszefliggésben az aldbbi tipusu dijakat szamitja fel:

a) Barmely Elsfizetd altal, jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben szabalyozott szolgéltatds
igénybevételének kezdetekor Szolgaltatd egyszeri belépési dijat szamol fel.

b) A szolgaltatas rendszeres igénybevétele utan az El6fizet6 havi el6fizetési dijat, mig a havi
el6fizetési dijakhoz kapcsolédéd dijcsomagok valtasaért egyszeri csomagvdltdsi dijat koteles
fizetni.

c) Egyes szolgaltatasok keretében forgalmazott adatmennyiség utan az El6fizet6 forgalmi dijat
fizet.

A Szolgéltatd a fentieken tilmenden jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben és annak mellékleteiben,
illet6leg egyedi megallapodds alapjan az egyedi eldfizetGi szerz6désben meghatarozott esetekben
felszamithat még egyéb szolgaltatdsi, mas szamitasi alapu, kapcsoldsi és adminisztracids dijakat.

A dijvaltozassal kapcsolatos szerz6désmddositas eljarasrendjére jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek
rendelkezései az iranyadok. Ez utdbbi esetben az el6fizet6i nyilatkozattétel elmulasztdsa az egyedi
el6fizetbi szerz6dés eltérd elirdsa hianyaban elfogadasnak mingGsdal.

A szolgaltatasért, illetve annak igénybevételéért az El6fizet6 altal fizetend6 egyszeri és rendszeres
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dijak a KSH, illetve jogutddja altal hivatalosan kozzétett, a targyévet megel6z6 év januartdl
decemberig szamitott fogyasztdi arindexnek megfelelé mértékkel emelkednek targyév janudr 1-t6l,
visszamendéleges hatallyal. A dijvaltozasrdl a Szolgaltaté irdasban tdjékoztatja az ElSfizet6t.

7.1.2. Dijak mértéke, dijcsomagok, egyszeri és rendszeres forgalmi dijak

A Szolgdltaté dltal az egyes szolgaltatdsokért fizetendd dijak mértékét, az egyes szolgaltatasokkal
Osszefliggd dijcsomagokat, tovabba az e korben felmerils egyszeri és rendszeres forgalmi dijakat
részletesen jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az 1. szamu mellékletben feltlintetett drak nem tartalmazzak a mindenkori dltalanos forgalmi adoét, az
éplleten bellli kabelezés, és a betelepliilés koltségeit.

7.1.3. Dijak, illetve dijcsomagok valtasa

A Szolgdltatd a hatarozatlan idejl eldfizetGi szerz6dések esetén lehet6vé teszi a szabad dij- és
szolgdltatascsomag valtasat. A dij- és szolgaltatascsomag valtasa utdn az El6fizet6 csomagvdltdsi dijat
koteles fizetni, mely a csomagvaltas teljesitésének hdonapjaban keril kiszamlazasra.

7.1.4. Szamlazasi id6szakok, a szamla megfizetése, tovdbba annak maodjai

Az El6fizetd dijfizetési kotelezettsége fliggetlen a szolgdltatas tényleges hasznalatatél, igénybe
vételétdl.

A Szolgaltatd a szolgdltatds ellenértékérdl havonta — illetve az egyedi szolgaltatasi szerz6désben
rogzitett idészakonként (amely lehet: negyedévente, évente) — allit ki elektronikus vagy nyomtatott
szamlat és kildi meg az ElSfizet6nek. A Szolgaltatd periédusonként el6re szamlazza ki a Felhasznalénak
a valasztott dijcsomagnak megfelel§ havi dijat. A szdmla adott hénap 9. és 15. napja kdzott kerdl
kiallitasra és kézbesitésre.

Amennyiben az El6fizet6 a szamla kidllitdsat kovet6 hdnap 5. napjaig nem jelzi a szdmla hidnyat, akkor
a szamlat kézhez vettnek és elfogadottnak tekinti a Szolgaltato.

A szamla fizetési hatarideje a szamla kidllitasat koveté hdénap 10. napjatdl 15. napjdig terjedd
id6tartamon belili egyik nap, amelyet a szamlan feltlintetésre kerilt. Az el6fizetési dijat a Szolgdltatd
jogosult a szolgaltatasi id6szakot megel6z6en kiszamlazni.

A Szolgdltatd az elbfizetSi szerz6désben rogzitettek szerint igénybevett szolgaltatds nydjtasaért
havonta egyszer szamlat allit ki. A szamlak a targyhdban esedékes dijat tartalmazzak, megfizetésiik a
kiallitas hédnapjaban esedékes.

A szolgaltatas folyamatos jellegébél adéddan a teljesités id6pontja a pénziigyi rendezés napjdval
azonos. Az El6fizet6 a — Szolgaltato altal targyhd 15-ig, az altalanos forgalmi adoérdl sz6lo térvénynek
megfelel6en, legalabb 15 napos fizetési hataridével kiallitott — szamla ellenértékét atutaldssal egyenliti
ki Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajara.

Az El6fizet6 koteles valamennyi fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd altal kiallitott és megklldott
szamlaban meghatdrozott esedékességig eleget tenni banki atutaldssal. Amennyiben az esedékesség
napja munkaszineti nap, akkor az esedékesség a munkasziineti napot megel6z6 utolsé munkanap. Az
El6fizet6 akkor teljesit hatarid6ben, ha a szamla 6sszege a Szolgdltatd bankszamlajan jovairasra
kerilt a szamlaban meghatarozott esedékesség lejartaig.
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Arindexalds esetén, tekintettel arra, hogy a KSH illetve jogutddja az eléz6 évi fogyasztéi drindexet csak
a targyévet kovetGen teszi kdzzé, a Szolgaltatd az indexalt egyszeri és rendszeres dijakat az drindex
kozzétételét kdvet6 elsé szamlaban érvényesiti, tovabba a targyév januar 1-t6l kibocsatott szamlakban
az indexalt dijakra vonatkozd dijkilonbozeteket akar visszamendleges hatallyal is érvényesitheti.

A Szolgaltaté az esedékes dijakrél a szamlazasi id6szakot kbveté hdonap 15. napjdig szamlat allit ki az
El6fizet6nek. A Szolgaltatd a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kildi meg az El6fizets részére,
fenntartja azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazandé — pozitiv elGjelli — tételek 6sszege
nem éri el a 800,- Ft + AFA = 1.016,- Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kiildje meg a szamlat az
ElSfizet6nek. A szamla kidllitdsdnak datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamldban szerepld
pozitiv elGjelli tételek dsszege a brutté 1.016,- forintot elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez az
el6z6 szdmlazards napjatdl szamitott harom hdénapon belldl nem kovetkezik be, Ugy a szamlat a
Szolgaltaté — annak végosszegétdl fuggetlenll — az el6z6 szdmlazardstdl szamitott harmadik hénap
elteltét kovetben kildi meg az El6fizet6nek (targyid&szak).

Ha bdarmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.
Amennyiben a targyhdnapban (targyidGszakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az El6fizetd
altal befizetett 6sszeg a Szolgdltatd bankszamldjan jévairasra kerlt, ugy a Szolgdltatd a targyhavi
(targyidGszaki) szamlaban az El6fizet6 altal befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.

A Szolgaltatd a targyhdban (targyid&szakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat
és szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szdmlazhatja.

A szamla el6allitasakor a Szolgaltaté a szdmla végosszegét — flggetlenil a fizetés maddjatél — forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint.

Szolgaltaté a szolgaltatdsaihoz kapcsoldddan az El6fizets részére kozvetitett szolgdltatast is nyujthat,
ilyen esetben a kozvetitett szolgaltatds tényét a szamlaban egyértelmden feltlinteti.

A Szolgaltatd jogosult az ElSfizetGvel fennalld tobb elSfizetSi szerz6désbél (jogviszony) eredé dijakat
egy szamlan feltlintetni.

Vezetékes telefonszolgdltatds igénybevétele esetén — a Szolgaltatd az El6fizetd részére kildott
szamlaban az El6fizet6 altal fizetend6 dijakat olyan bontasban koteles feltlintetni, amelyben legalabb
a

a) helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkozi hivasok dija,

b) mobil radidtelefon halézatokban végzédtetett hivasok dija (szolgaltaténként), valamint

c) telefonszolgaltatas utjan igénybe vett egyéb tartalomszolgdltatdsok (igy kilondsen az emelt
dijas hivasok, adomanyvonal) dija elkilonithet6 (alapvets szintl elkllonitést tartalmazd

szamla).

Vezetékes telefonszolgdltatds esetén a szamlaban fel kell tintetni a beszéd és nem beszéd célu
hivasokért felszamitott dijakat, tovdbba a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.

Vezetékes telefonszolgaltatds esetén a Szolgaltaté szdmlazasi id6szaka a naptari hdnap elsé nap 0:00
Ordjatol az utolsé nap 24:00 6rajaig tart (targyhdnap) azzal, hogy a targyhdonapban kezdeményezett,
de a kovetkez6 hdnapban befejezett hivas esetén a hivas tdrgyhdnapra esé része is kdvetkez6 honapi
haszndlatnak szdmit, a dijazasi id6szaknak megfelel6 elszamolassal.
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7.2. A kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozé barmely
kovetelményt

A Szolgdltatd jogosult arra, hogy kiilon, el6re meghirdetett mdédon és az daltala meghatarozott
id6szakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét kedvezményesen dllapitsa meg, esetleg
részletfizetési kedvezményt adjon. Az ilyen jellegli kedvezményekrdl részletesen a Szolgdaltatd 1.3.
pontjaban ismertetett internetes honlapjan lehet érdekl&dni.

7.3. A kinalt dijfizetési madok, a kiilonb6z6 fizetési médokbdl adédo, El6fizetot érintd eltérések

Az El6fizet6 koteles az altala haszndlatba vett szolgdltatds, Szolgdltatd altal meghatdrozott dijat
hataridére megfizetni. A szdmlafizetés banki atutaldssal torténhet. Késedelmes fizetés esetén az
El6fizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat mértéke — ellenkez6 tartalmu
megallapodds hidnydban — a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de legaldbb 10 szazalék.

A késedelmi kamat Osszegének meghatarozasaban minden megkezdett naptdri nap egész napnak
szamit, melyek a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kovetd naptdri naptdl kezd6d6en szamithatdak
az El6fizet6 altal befizetett Osszeg a Szolgdltaté bankszdmlajan torténd jévairdsanak napjdig.
Amennyiben az Osszeget az El6fizet6 nem a Szolgdltatd bankszamlajara fizeti be, Ggy a jovairds
napjanak az 6sszeg, Szolgdltatdhoz torténd megérkezésének napjat kell a befizetés napjanak tekinteni.

A Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult a dijszabdst egyoldalian mddositani,
errdl koteles az El6fizetSt legaldbb 30 nappal korabban, a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben

meghatdrozott médon tajékoztatni.

Teljesités napjanak banki atutalds esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a Szolgaltatd
bankszamlajan a dij megjelenik.

7.4. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltatd az egyes akcidkat, az akcidk feltételeit (igy kiilondsen a dijakat), valamint akcidkban vald
részvétel feltételeit az internetes honlapjan teszi kozzé. Az akcids dijak és azok alkalmazhatdsdganak
alapvet6 feltételeit a vonatkozo egyedi elSfizetGi szerz6dések ugyancsak tartalmazzak.

7.5. Dij visszatéritési kotelezettség

Szolgaltaté az El6fizetének jévairja
a) tévesen felszamitott és beszedett dijat (tulszamlazas),

b) a szolgaltatds szlinetelése, megsziinése esetén a mar befizetett dijat, illetve annak
meghatarozott hanyadat. A dij jévairasara a tulfizetés tisztazasat kovets szamlazasi idészakban
kerdl sor.
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7.6. A kartéritési eljaras szabalyai

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén Szolgaltatod az El6fizetd vagyondban
okozott értékcsokkenésért, legfeljebb az El6fizet6é meglévé vagyonanak a Szolgaltatd kozvetlen
karokozdsa kovetkeztében fellép6 csokkenésének mértékéig felel6s. Nem kell megtériteni az elmaradt
hasznot, tovabbd azt a karpétlast vagy koltséget, amely az El6fizetSt ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez, vagy kikliszoboléséhez sziikséges. A Szolgaltatd nem tériti meg az ElSfizetst
ért karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitdsa, illetve csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben téle elvarhaté lett volna.

/////

a Szolgaltaténal.

A bizonyitottan a Szolgaltato altal okozott kdrt Szolgdltatd koteles az erre irdnyulé bizonyitékok részére
valé megkiildésétél szamitott 30 napon bellil megtériteni az aldbbiak szerint:

e Az El6fizet6 altal a bizonyitott kar Osszegérdl kidllitott szamlat a Szolgaltaté vagy
beszamitja a kovetkezd havi szolgdltatasi dijat tartalmazd szamldjaba, vagy atutalassal a
fenti id6szakon belil kiegyenliti.

e Amennyiben a Szolgaltato kartéritési kotelezettségét vitatja, ugy 30 napon belil kbteles az
ElSfizet6t irdsban értesiteni az elutasitas indokainak rogzitésével.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség a szolgaltatasban felmeriilé zavarokért illet6leg nem kielégité
min&ségéért, ha

a) az az El6fizet6 és/vagy az érdekkorében eljaré mas személy magatartasara, a
végberendezések nem rendeltetésszer(i hasznalatara, illetve az ehhez csatlakoztatott
kiegészit6 berendezések elGirastdl eltérd hasznalatara vezethet6 vissza;

b) a kar vis major kovetkeztében meriilt fel;
) mas szolgdltaté miikodésére vezethetd vissza.

Az értékcsokkenésért, illetve a kdtbérterhes szolgdltatdsi kotelezettségért valo felel6sség a késedelem,
illetve hibds teljesités esetén az okot add szerz6désszeg6 magatartds bekodvetkeztének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatd felelGssége felrdhatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hatdrid6ben torténd, illetve hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogyan az,
az adott helyzetben daltaldban elvarhaté.

Az el6fizetbi szerz6désbél eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyek Szolgaltatd altali késedelmes
vagy hibas teljesités esetében a késedelmes vagy a hibas teljesités bekdvetkezésétél kell szamitani.

7.7. A kotbér meghatarozasa, mértéke és madjai

Szolgaltatd kotbért kizardlag az aldbbi esetekben fizet ElSfizets részére:
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a) szolgdltatas hozzaférési pont késedelmes létesitése esetén,

b) hibas teljesités esetén,

c) a szolgaltatds korlatozdsanak megsziintetése esetén bekovetkezett késedelem miatt,
d) késedelmes athelyezés esetén,

e) késedelmes atiras esetén.

A Szolgaltatd a szerz6désszeg6 magatartas megsz(inésétdl szamitott 30 napon belill — az El6fizet6t
megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartdsrdl és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl sz6l6 kifejezett tajékoztatassal egyitt — koteles
eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatdrozasara altala alkalmazott
szamitdst a tajékoztatasban olyan mddon feltlintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehet6vé véljon a
szamitds helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgdltatd nem
kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgdltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6fizeté egyenlegén jovairja,
vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton, tavollévik esetében —
amennyiben a szolgaltaté az eldfizet6 sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként
postai Uton fizeti meg.

El6fizet6t megillet6 kétbér mértéke
A kotbér alapja

A kotbér meghatdrozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozé, egyedi
el6fizetGi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

Szolgaltatas késedelmes vagy hibas létesitése esetén
A szolgdltatas hozzaférési pont késedelmes vagy hibas |étesitése esetén, ha az El6fizet6 az el6fizetbi
szerz6désben rogzitett mdédon és id6ben Szolgaltaténak felrohatd okbdl a szolgaltatdst igénybe venni

nem képes, akkor a késedelem minden napja utan a havi el6fizetési dij egy napra jutd 6sszegének
megfelel6 kotbér illeti meg.

Szolgaltatds késedelmes létesitése esetén a kotbér maximuma egyenlG el6fizetési dij egy havi
Osszegével.

Hibas teljesités esetén

Az ElGfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljaras eredményeként valdsnak bizonyult hibak jelen
Altaladnos Szerz6dési Feltételekben szerepld célértéken tuli kijavitasa esetében,
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a) ha a hiba kovetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapban az El6fizets altal az el6fizetbi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatasért kifizetett dij egy napra vetitett atlaga. Hat
honapnal rovidebb id6tartamu eldfizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

b) ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az el6fizet6i szolgdltatast a Szolgdltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni, az El6fizets az el6z6ek
szerint szamitott kotbér felére jogosult.

Hibas teljesités esetén a kotbér maximuma egyenld az el6fizetési dij egy havi 6sszegével.

A Szolgaltatd a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetleniilése esetén a hibas teljesitésre
vonatkozd kotbérszamitasnak megfelel6 6sszegli dijcsokkentést alkalmaz.

Késedelem a szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése esetén

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben Szolgdltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel,
a kotbér mértéke az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi eléfizetési dij egy harmincad részének
négyszerese.

Késedelmesen megsziintetett korldtozas esetén a kotbér maximuma egyenld a visszakapcsolasi dij
kétszeres 0sszegével.

Késedelmes athelyezés esetén

Athelyezési késedelem esetén, jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek 9.2. pontjaban szereplé hatarid6
be nem tartasakor a Szolgaltatd altal fizetend6 kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn az
athelyezés dijanak egytizede. A kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jévairnia a
Szolgéltatonak.

Késedelmes athelyezés esetén a kotbér maximuma egyenlé az athelyezési dij 6sszegével.

Késedelmes atiras esetén

Atirasi késedelem esetén jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 9.2. pontjaban szerepld hataridé be nem
tartasakor a Szolgdltatd altal fizetend6 kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras dijanak

egyharmada. A kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan kell jévairnia a Szolgaltatonak.

Késedelmes atiras esetén a kotbér maximuma egyenld az atiras dijanak 6sszegével.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai

Szamhordozassal kapcsolatos szabalyokat jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 3. szamu melléklete
tartalmazza.
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9. A szerzGdés idGtartama

9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyajtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének
és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatdrozott idejl el6fizetGi szerzédés
rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. A szerzidés id6tartama

Szolgdltatd eldfizetbi szerz6dést hatarozott, illetve hatarozatlan id6re kot. A hatarozott id6tartamra
kotott el6fizetdi szerz6dés legrévidebb idétartama 3 hdnap.

A hatdrozott id6tartamra kotott Uzleti el6fizet6i szerz6dés a felek megdllapodasa szerint lehet
hosszabb, mint 24 hénapos id6tartama.

A hatdrozott id6tartam lejartat kovet6en —amennyiben az El6fizet6 nem kérte kifejezetten a szerz6dés
megsz(inését megel6z6en legfeljebb 60, de legaldbb 30 nappal a Szolgaltatotdl az el6fizetdi szerz6dés
megsz(inését a hatdrozott id6tartam elteltével — Ugy a szerz6dés a hatdrozott idétartamu szerz6dés
id6tartamadval és feltételeivel, Gjabb, a korabbival megegyez6 hatarozott id6tartamu szerzédésként él
tovabb, a felek tovabbi nyilatkozata hidnydban is.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés hatdrozatlan idGtartamuként folytatédik, Ugy a Szolgaltatd
jogosult a szolgdltatas dijaként a kedvezményeket mar nem tartalmazd, az adott szolgaltatas
tekintetében jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek mellékletében rogzitett listadr alapjan szamlat
kibocsatani.

A felek a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott idejl
el6fizet6i szerz6dés megszlinését kdvetd Uj elSfizetGi szerzddés feltételeirdl.

Olyan szerz6dések, melyek egyedi akcidkat és dijkedvezményeket tartalmaznak, csak a Szolgdltato
feltételei alapjan, eseti jelleggel kdthetSek.

A szolgaltatds sziineteltetésének és korlatozasanak szabalyait jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5.
pontja, a megsziintetésének feltételeit pedig a 12. pontja tartalmazza részletesen.

9.1.2. A szerzddés felmondasanak feltételei az El6fizet6 részérdl

Az El6fizet6 barmikor jogosult a hatarozatlan idejli el6fizetGi szerz6dést indoklas nélkil — a felmondas
kozlését kdvet6 hdnap utolsé napjara vonatkozé megszlinéssel — irdsban felmondani. Az irdsos
felmondast az Ggyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni.

El6fizet6 a hatdrozott id6re kotott el6fizetSi szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt rendes
felmondassal nem sziintetheti meg. Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dés
megsziintetését kezdeményezi anélkil, hogy a Szolgaltatd arra okot adott volna, az el6fizet6i szerz6dés
a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténé megérkezését kbvets napon szlinik meg.

A hatdrozott id6tartamu szerz6dés a hatdrozott idGtartam lejarta el6tti, az El6fizet6 érdekkorében
torténé megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi igazolt kdzvetlen és kdzvetett karat, valamint a
hatarozott id6tartamu szerz6dés valamennyi tovabbi esedékes dijat, kedvezményeit az El6fizetSvel egy
O0sszegben megtéritteti.
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9.1.3. A szerz6dés felmonddasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl

A hatdrozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dés Szolgdltatd altali rendes felmonddasanak felmondasi ideje 8
nap.

A Szolgaltatd az El6fizets szerz6désszegése esetén, tekintettel a korilményekre, azonnali hatallyal,
de legfeljebb 8 napos hataridével az El6fizetdi Szerz6dést felmondhatja,

e ha az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hdlézatdnak rendeltetésszer(
m(ikodését és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmezteté
értesitést6l szamitott 3 napon belil sem szinteti meg (lasd 4.4 pont: el6fizet6i
végberendezések csatlakozasanak feltételei);

e ha az El6fizet6 a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elhdritdsdhoz szikséges helyszini ellenGrzések elvégzését a jogkdvetkezményekre

figyelmeztets értesitést kovetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara;

e haaSzolgaltatd 1 éven beliil harmadik alkalommal korlatozza vagy fliggeszti fel, illetve jogosult
lenne korldtozni vagy felfliggeszteni a szolgdltatast;

e ha El6fizet6 a szolgdltatds dijanak megfizetése tekintetében késedelembe esett;

ha az El6fizetd a szolgaltatast jogszabalyba Gtk6z6 mddon vagy célokra haszndlja.

9.1.4. Eljaras az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa soran

A Szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetbi szerz6désben az El6fizet hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a
Szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizet6 ilyen mddon térténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez
utébbi esetben a Szolgaltaté az El6fizetSt a felmondasrdl egyéb, az Eht. altal megengedett barmely
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast, ha az a kézbesités egymds utdni
két megkisérlését kovetéen ,nem kereste”, vagy az , dtvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltatd az El6fizets elGzetes értesitését irdsban felszolitéd levéllel vagy a szamlalevélen (példaul a
szamlan lévé egyenlegkozlés formajaban), tovdbba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton
is teljesitheti, ha maradandé mddon régziteni tudja, hogy értesités az El6fizet6hoz megérkezett, illetve
azt az El6fizet6 tudomasul vette.
A felmonddsnak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat,

b) afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c) ha afelmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrdl,
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hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem
sz(inik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

Ha a felmondds indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az ElSfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmonddsaval.
Errél a Szolgdltatod koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

A Szolgdltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkiil, szerz6désmaddositasi dij és visszakapcsolasi dij
ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az El6fizets szolgaltatasat abban az esetben, ha az
a felmondasi id6 lejartat kovets 30 napon beliil dijtartozasat kamatokkal egyiitt rendezi.

A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az El6fizetd dijtartozasat olyan idépontban
fizesse meg, amikor a szolgaltatds visszakapcsoldsanak mdszaki és adminisztrativ akadalya még nincs.
A leszerelésbél torténd visszakapcsolds dijat a dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett vagyoni biztositékot kérni, vagy a szolgdltatasok
korét, illetve haszndlatat korlatozni, ha annak feltételei fenndllnak. Amennyiben az El6fizet6 a
korlatozdas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmonddsnak,
amennyiben annak feltételei egyébként fennalinak.

9.2. Az el6fizetSi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgdltaté jogosultsaga az
egyoldalu szerz6désmaodositasra, az El6fizet6 errdl torténd tajékoztatasanak maodja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megillet6 jogok

9.2.1. Az el6fizetdi szerz6dés modosulasanak esetei

Az el6fizetbi szerz6dés az alabbi esetekben médosulhat:
a) afelek koz6s megegyezésével;
b) a Szolgdltatd egyoldalui szerz6désmaodositasaval;
c) azEl6fizetd szerz6désmaddositasra vonatkozd megrendelésével;

d) a jogszabdlyi kdrnyezet valtozdsa vagy hatdsagi, versenyhivatali illetve birdsagi
dontés miatt;

e) ha a szolgdltatdas korilményeiben, vagy a nemzetgazdasagi koérnyezetben
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Az el6fizetdi szerz6dés moédositasara a szerz8déskotésre vonatkozd szabélyokat (jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 2. pontja) kell megfelelGen alkalmazni, a jelen pontban rogzitett kivételekkel. Az
el6fizet6i szerz6dés maddositdsat a jelen pontban részletezettek szerint kezdeményezheti mind az
El6fizet6, mind a Szolgaltaté.

Az El6fizet6 nem jogosult az eléfizetGi szerz6dés mddositasat kérni, amig lejart dij- és/vagy egyéb
tartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben.

Ha az el6fizet6i szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelen vagy érvényesithetetlen, az illeté
rendelkezést az el6fizet6i szerz6désbdl levalasztottnak és tordltnek kell tekinteni. Ennek a
rendelkezésnek az érvénytelensége, illetve érvényesithetetlensége nem érinti az el6fizet6i szerz6dés
tobbi részének érvényességét és érvényesithetGségét, hacsak a felek barmelyike nem kététte volna
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meg az el6fizetGi szerz6dést az adott rendelkezés hidnyaban.

Rautalé magatartassal hatdrozatlan id6re kotott egyedi el6fizetSi szerz6dés rdutalé magatartassal
akkor médosithatd, ha az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy
irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés maédositasat
kezdeményezi, az ElSfizet6 nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevéleges magatartasanak
tanusitdsa elfogaddsnak mindgsdil.

9.2.2. A Szolgaltaté joga egyoldall szerz6désmaddositasara, az El6fizet6t ez esetben megilleté
jogok, az El6fizetd tdjékoztatasanak modja

A Szolgéltatod jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaltian médositani.

Szolgaltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételek fentiek szerinti egyoldalt médositasa esetén koteles a
maodositasrdl a hatalybalépést megel6zGen legaldbb 30 nappal az el6fizetGket értesiteni. Hatdrozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés esetében az El6fizets jogosult a mddositas targydban megkildott
értesitést kovetd 30 napon beliil az el6fizet6i szerz6dés felmondasara.

A hatdrozatlan id6re kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja
szerinti esetnek minGsil kiilondsen az olyan koltség — az elSfizetGi szerz6dés megkotésekor el6re nem
l[athatd — novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabdl
ered és kozvetlenil beépil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan id6re kotott elSfizetGi szerz6dés tekintetében a fogyasztdi arszinvonal emelkedése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositdsara.

E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian médositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem
haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyasztdi drindex mértékét.

9.3. Az Eldfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a moddositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Eldfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, mddositas
teljesitésének hatarideje

El6fizet6 az alabbi esetekben kezdeményezheti a szerz6dés mdédositasat:

a) ha az ElSfizet6 személyében valtozas kovetkezik be (Atiras, lasd jelen Altaldnos Szerzdési
Feltételek 9.3.2. pont), de a szolgdltatas hozzaférési pont nem valtozik;

b) ha az El6fizet6 kéri a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezését;

c) ha azEl6fizet6 adataiban valtozas torténik.
9.3.2. Atiras, athelyezés szabalyai, hatarideje

Az El6fizetd dij ellenében (2. szamu melléklet) kérheti a szolgdltatas hozzaférési pont athelyezését a
Szolgaltaté mikodési teriiletén belill. Az athelyezés teljesitési hatdrideje a kérelem beérkezésétél
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szamitott 30 nap. A hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni (lasd 7.7 pont).
A kotbér 6sszegét a Szolgaltatd az dthelyezés dijat tartalmazd szamlan irja jova.

A Szolgdltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beldl
végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen id6n bellil irdsban értesiti
az igényl6t arrdl, hogy

a) az dathelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzddési feltételekben
meghatdarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kbvet6 30 napon belill, vagy az
el6fizeté altal az athelyezési igényben megijelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgdltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetGség hianydban az a) pont szerinti
hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi idGpontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt mszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrél széld felszélitdsban megjeldlt, de legaldbb 30 napos
hatdrid{ elteltét kdvetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Ha az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételi helyének megvaltoztatasat, athelyezését kéri és ezt a
Szolgdltatd, a miszaki feltételek miatt a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belil nem tudja
teljesiteni, errdl a Szolgdltatd az El6fizet6t a teljesitési id6pont megjelolésével értesiti, az athelyezés
kérelmezésétdl szamitott 15 napon belil. Szikség esetén a felek jéhiszemien egyeztetnek az
athelyezéssel kapcsolatos koriilményekrdl és lehet6ség szerint megoldast taldlnak a helyzet
rendezésére.

Amennyiben a felek nem jutnak egyezségre, akkor hatarozatlan idébeli hatalyu jogviszony esetén az
El6fizet6 valaszthat, hogy athelyezési igényét tovdbbra is fenntartja-e, amely esetben a szolgdltatas
hozzaférési pont megsziintetésétsl az athelyezés tényleges teljesitéséig az el6fizetSi jogviszony
szlinetel, vagy 30 napos felmonddasi idével felmondhatja el6fizet6i jogviszonyat. Hatdrozott idejl
el6fizetdi szerz6dés esetén az ElSfizetS felmondasi jogat nem érvényesitheti, ha az altala megjeldlt uj
foldrajzi helyen/telephelyen a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezése az El6fizet6 vagy az El6fizetd
érdekkorébe tartozé harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélyének hidnya, vagy a Szolgdltato altal az
El6fizet6nek az athelyezésre adott ajanlatanak elutasitdsa miatt meghiusul, vagy m(iszaki okokbdél nem
lehetséges.

Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére moddosithatja az el6fizetSi szerz6dést, ha az El6fizetd személyében
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, de a szolgaltatds hozzaférési pont helye nem valtozik.
Az atiras teljesitésének hatarideje a kérelem beérkezését6l szamitott 15 nap. Az atiras teljesitésének
feltétele a valamennyi sziikséges adatot tartalmazé, irdsban benyujtott atirdsi kérelem Szolgaltaté altal
torténd kézhezvétele. A hatarid6é be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni (lasd 7.7
pont).

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atirds esetén a Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére koteles az

atiras teljesitésére altala vallalt hatdridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az
el6fizet6t értesiteni.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

10.1.1. Adatkezelések fajtai, jogalapja és célja

A Szolgdltatéd az elbfizet6i szerz6dés, valamint az erre iranyadd jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése érdekében olyan adatokat is kezelhet, amelyek természetes személyekkel
kapcsolatba hozhatdk, és amely altal egy adott természetes személy (érintett) kdzvetve vagy
kozvetlenll azonosithatova valik, illetve amely az érintettre vonatkozé kovetkeztetést tartalmaz
(személyes adat). Bar a személyes adatok kizardélag természetes személyekre vonatkoznak, a
Szolgdltatd, dontése szerint jogosult arra, hogy a jelen 10. pont szerinti szabalyokat egyéb, nem
személyes adatok tekintetében is alkalmazza, igy kiilonosen, hogy az adatbiztonsagi elGirdsokat és az
adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatdsra vonatkozd szabdlyokat ezen adatok tekintetében is érvényesitse.
Az adatkezelés részleteire a Szolgdltatd Adatkezelési Tajékoztatdja iranyadd. Az Adatkezelési
Tajékoztatd letolthet6 a Szolgaltatd honlapjardl vagy lgyfélszolgdlati irodajaban elérhet6. A jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti szolgéltatasok nyujtadsa nem tehetd fiiggévé olyan eléfizetdi
adat megaddasatdl, amely a jogszabalyban elGirt, illetve az el6fizetSi szerz6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa érdekében nem szlikséges.

A szolgdltatasok teljesitésével 6sszefliggésben a Szolgdltatd az aldbbi adatokat kezeli:

e El6fizet6i adatok kezelése (CRM). Az adatkezelés jogalapja az Eht., kilénésen annak 129. § (5)
bekezdése, 154. § (1) bekezdése, 157. § (2) bekezdése és 159/A. §-a, tovabba a Szamvtv. és
Art. szamviteli és addzasi bizonylatok megGrzésével kapcsolatos rendelkezései. Az adatkezelés
célja az El6fizet6k nyilvantartasa, egymastdl valé megkilonboztetése, kapcsolattartas,
tdjékoztatds, szamlabemutatds, a szamlak kiegyenlitése és direkt marketing céli megkeresés.

A fentiektdl eltér6 adatkezelésekrdl a Szolgaltaté az Adatkezelési Tajékoztatdban rogzitve értesiti az
El6fizet6ket.

10.1.2. Kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés id6tartama

A fentiekben meghatarozott CRM célu adatkezelés elsGsorban az aldbbi személyes adatok kezelését
és az ehhez sziikséges nyilvantartasok vezetését jelenti:

a) a 2.2 pontban meghatdrozott adatok, tovabba az El6fizet6hoz rendelt telefonszamok, a
fizetési szamlaszamok, és a Szolgaltato altal generalt Gigyfélazonosito;

b) aszerzddéskotés érdekében létrejott ajanlatok kezelése;
c) adijhatralékokkal, valamint azok érvényesitésével 6sszefliggs adatkezelések;
d) azlgyfélszolgdlattal, hibabejelentésekkel, ligyfélpanaszokkal kapcsolatos adatkezelések;

e) a Szolgaltatd hibas teljesitésével 6sszefliggésben késziilt szakért6i mérési jegyz6konyvekkel
kapcsolatos adatkezelések;

f) a rendkiviili események nyilvantartasara, kezelésére és bejelentésére vonatkozd
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adatkezelések,

g) nem természetes személy ElSfizet6k esetében a nyilvantartds tartalmazhatja a
szolgdltatasokat ténylegesen igénybe vevd természetes személyek nevét, a hozzajuk rendelt
kiilon azonositdkat, telefonszamokat, a beosztas megjelolését és a magancéld haszndlatra
vonatkoz6 utalast;

h) a hivasforgalmi adatok kozott a hivott felek nevét, cimét, telefonszamat és a hivas
id6tartamat.

Az adatkezelés tényleges id6tartamat az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, de az nem haladja meg
az egyes jogszabalyokban meghatarozott id6tartamot, ennek hidnyaban azt az id6tartamot, amelyre
az érintett hozzajaruldsa vonatkozik.

A helyhez kotott telefonszolgdltatas szerinti adatkezelés az El6fizet6k nevének, azonositéjanak,
telefonszamanak és —amennyiben ez rendelkezésre all — a szolgaltatds hozzaférési pont helyére terjed
ki.

Az adatkezelés tényleges id6tartamat az Adatkezelési Tdjékoztaté tartalmazza, de az nem haladja meg
az egyes jogszabalyokban meghatarozott idétartamot, ennek hianyaban azt az id6tartamot, amelyre
az érintett hozzdjaruldsa vonatkozik.

10.1.3. Adattovabbitas

A Szolgdltatd harmadik személytél érkez6, adatkdzlésre iranyuld megkeresést csak akkor teljesit, ha
arra megfelel6 jogszabdlyi felhatalmazdasa van, vagy ha az érintett erre irdsban felhatalmazast adott.

Az érintett nyilatkozattételétdl fliggetlendl teljesiteni kell a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint a tdvkozlési rendszer jogosulatlan
felhasznalasanak (ildozése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez8 nemzetbiztonsagi szervektdl,
nyomozd hatdsagoktdl, a birdsagoktdl, valamint a szdmldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére
jogszabaly alapjan jogosult szervek részérél érkezé megkereséseket.

A Szolgdltatd a jogszabalyokban megadott felhatalmazas vagy az érintett hozzdjaruldsa alapjan az
alabbi személyes adatokat tovabbitja:

a) A felhaszndalok Szolgdltatonal meglévé adatait hozzdajarulasuk alapjan az ElSfizetGvel létrejott
szerz6dés keretei kozott a Szolgdltatd tovabbithatja az El6fizetd részére.

b) A Szolgaltaté az altala kezelt adatokat szamlazas céljabdl tovabbitja az ezzel megbizott
koézrem(ikodd részére.

A Szolgdltatd az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletén kivilre nem tovabbit személyes adatokat. Az

adattovabbitasok részleteirél, a cimzettek személyérdl és az Ujabb esetleges adattovabbitasokrél a
Szolgaltatd az Adatkezelési Tajékoztatdban ad bévebb felvilagositast.

10.1.4. Adatfeldolgozdk

A Szolgaltaté fenntartja a jogot adatfeldolgozé igénybevételére, melynek személyérél legkésébb az
adatfeldolgozds megkezdésekor egyedi moédon vagy az Adatkezelési Tdajékoztatd részeként
tdjékoztatdst nyujt.
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10.2. Adatbiztonsagi szabalyok, adatkezeléssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

10.2.1. Adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltatd megfelel6 mf(iszaki és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a kozlés
bizalmassdgat és a szolgdltatas biztonsdgat és az El6fizet6k, valamint a felhasznalék adatainak
védelmét. A Szolgdltatd altal alkalmazott intézkedéseknek — figyelembe véve az elérhet6 legjobb
gyakorlatot és az intézkedések varhatd koltségeit — a szolgdltatasok nyujtasaval és a haldzat
egységességével kapcsolatban a Szolgaltatéonal felmerilé kockazatoknak megfelel§ biztonsagi szintet
kell nydjtaniuk.

Az adatbiztonsagi kotelezettségek teljesitése korében a Szolgaltatd védi az El6fizetd és a felhasznald
személyes adatait, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozas, torlés,
sériilés, megsemmisiilés ellen. A Szolgdltatd kotelezettsége kiterjed a hirkdzlési halézat jogosulatlan
hozzaférés elleni védelmére is.

Az adatbiztonsaggal kapcsolatos részletes tudnivalékat az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

10.2.2. Az érintett jogai

Az érintett az illetékes Ugykezel6t6l tdjékoztatdst kérhet a rdla sz6lé adatkezelésrGl és abba
betekinthet, tovabba — a térvényen alapuld kotelezé adatkezelések kivételével — kérheti az 6t érinté
adatkezelések torlését vagy zarolasat az Ggyfélszolgdlaton keresztil, illetve az adatfelvételkor jelzett
egyéb mddon. A tajékoztatdst ugy kell biztositani, hogy az érintett mas adatait ne ismerhesse meg,
kivéve, ha ezt jogszabdly lehet6vé teszi.

Az érintett kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamdrdl, tovabba az esetleges adattovabbitdasokrol és adatfeldolgozdkrdl,
a cimzettek, illetve adatfeldolgozék nevével, székhelyével, elérhetdségeivel, valamint az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységeikkel egyiitt.

A tdjékoztatds illetve a betekintés biztositasa kizardlag a jogszabalyban el&irt esetben tagadhatd meg.
Az adatkezelG koteles az érintettel a kdzlés megtagaddsanak indokat kdzolni. Adatvaltozas vagy téves
adatrogzités észlelése esetén az érintett kérheti kezelt adatainak helyesbitését, illetve kijavitasat. A
Szolgaltaté a kérelem benyljtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beldl,
kozértheté formdaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban adja meg a tdjékoztatast. E
tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre vonatkozd tdjékoztatasi
kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgdltatd koltségtéritést allapit meg.

A forgalmazasi és szamlazasi adatok megismerése és ellenérzése céljabol az El6fizetd részére csak a dij
kiszdmitasahoz és az esetleges dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és mddon lehet feltiintetni
a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

A kimutatas nem tartalmazhatja a hivott fél azonositéjanak minden szamjegyét vagy a hivo fél
helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszdmitdsdhoz nincsen sziikség
kivéve, ha az El6fizetd részletesebb adatokat tartalmazdé kimutatdst kér, és ennek megaddsa el6tt az
adatkezel6 felhivta az El6fizetd figyelmét és tdjékoztatta, hogy a kimutatdssal egyiitt az ElSfizet6 sajat
felelGsségére, mas természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba

juthat, és ezeknek a megismerésére csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat
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kovetSen hozzajdrultak. A hozzdjarulasért kizarélag az El6fizets tartozik felelGsséggel. Az adatkezel6 a
hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgdlni.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén az érintett az Ugyfélszolgalathoz fordulhat. Az
adatkezeléssel kapcsolatos panasz, illetve észrevétel elintézésére az Adatkezelési Tajékoztatd szabalyai
iranyaddak, a Szolgdltatd elutasitdé dontése esetén az érintett birdsagi uton, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag el6tt érvényesitheti igényét

A Szolgdltaté az érintett személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti. A Szolgaltatd mentesiil a felel6sség aldl, ha
a kart az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a Szolgaltatd a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdbdl szarmazott.

Személyes adatok kezelésével és ennek biztonsagaval kapcsolatos jogorvoslati lehet6séggel,
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: +36 1 3911400
Telefax: +36 1 3911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10.2.3. Adatvédelmi felel6s

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: dr. Menyhdrt Zsolt

beosztasa: adatvédelmi felelds

elérhetGsége: +36 30 9245330

Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani

e azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabdlyzatot megismerje és munkdja soran betartsa,

¢ az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

e jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az El6fizet6k és Felhasznalok részére az

Ugyfélszolgdlati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvdnos elérhetGségét.

11. El6fizetGi nyilatkozatok

11.1. Az el6fizet6i nyilatkozatok megadasanak, mdédositasanak, visszavonasanak esetei és azok
id6tartama, hatarideje

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezésével kapcsolatban az tigyfél nyilatkozatot
tehet. A nyilatkozat megtehet6 személyesen az ligyfélszolgalaton, tovdbba irdsban postai levél és
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elektronikus levél Utjan. Amennyiben valamelyik nyilatkozat az El6fizet6 tekintetében elveszik, vagy
visszakereshetetlenné valik, az adott nyilatkozat potldsdra a Szolgdltatd postai Uton levélben, vagy ha
az El6fizet6 rendelkezik elektronikus elérhetdséggel, gy e-mail Utjan felhivja az El6fizet6t. Potlasukra
a Szolgaltaté a felhivastél szamitott 8 napot biztosit.

A nyilatkozatok valddisagat illet6en az ElSfizet6t, vagy nyilatkozattevét biintetdjogi felelGsség terheli.

12. Az el6fizetGi szerz6dés megsziinése

12.1. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei (hataridé megjeldlése, ameddig az
El6fizeto eleget tehet a dijfizetési kotelezettségének a szerz6dés felmondasa nélkiil)

12.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinhet:
a) aSzolgaltatd illetSleg az El6fizets jogutdd nélkili megszilinésével,
b) aszolgdltatasi jogosultsag megsziinésével;

c) az El6fizetS a hatdrozatlan id6tartamu szerzédést rendes felmondassal 30 napos felmondasi
id6vel sziintetheti meg;

d) afelekirasban tett k6zos megegyezésével,

e) hatdrozott idejli szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam leteltével, az El6fizetd legkésGbb a
szerz6dés lejarata el6tt 30 nappal tett irdsos nyilatkozata alapjan, mely szerint a szerz6dés
hatarozott id6tartamanak lejarata utan nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast;

f) jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben;

g) Szolgaltatod vagy El6fizet6 rendes vagy rendkivili felmondasaval.

Ha a szolgdltatas nyujtasanak megkezdése a Rendelet 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az El6fizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a Rendelet 7. § (2) bekezdésében foglaltak
szerint nem allapodnak meg a szolgdltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az
el6fizetbi szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90. napon megsziinik.

12.1.2. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

A Szolgaltatd az elGfizetSi szerz6dés megszlinése esetén az egyszeri dijakat (pl. a beruhdzasi
hozzdjarulast, a belépési dijat, a szerelési dijat, stb.) nem fizeti vissza az El6fizets részére.

A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozdsai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Tulszdmlazas esetén a Szolgdltatonak dij-visszafizetési
kotelezettsége van. Amennyiben az El6fizet6 egyedi elbirdlds alapjan fizetési kedvezményekben
részesilt, az egyedi elbiradlas soran kotott kiilon megdllapodas tartalmazza a tovabbi dij-visszatéritési
kotelezettségeket.

Ha az el6fizet6i jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a Szolgaltaté altal biztositott és
a szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges berendezés leszerelése valik sziikségessé, az El6fizetd
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koteles azt a Szolgdltaténak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon a Szolgaltatdval egyeztetett
id6pontban belll atadni, illet6leg a berendezés leszerelését lehet6vé tenni, ellenkezé esetben a
vonatkozd jogszabalyokban foglaltak, valamint az el6fizet6i szerz6dés szerint koteles teljes
kartalanitast nyujtani Szolgaltatd részére.

Az ElSfizetGvel torténd elGzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi el a berendezések leszerelését
pl. bérelt vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatasok, optikai vagy mikrohulldaml hozzaférésen
|étesitett telefonszolgaltatds esetén.

Az El6fizet6 a szolgaltatdsok megszlinése esetén koteles tartozékaival egylitt, eredeti csomagoldsaval,
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgdltaté rendelkezésére bocsatani a Szolgdltato
tulajdonu haldzat végzédtetd és egyéb berendezéseket. Amennyiben az El6fizet6 e kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sérilt, megsemmisilt, Ugy a Szolgdltatd jogosult a
dijszabasaban vagy az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott kartéritési dijat kiszdmlazni, vagy
meghatdrozott kartéritési dij hidnydban az igazolt karat az El6fizet6re atharitani.

Az El6fizet6 felmonddsa, az el6fizeti szerz6dés megszlinése az el6fizetGi szerz6déssel 6sszefliggd
elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 torvény szabalyai az irdnyaddk.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan lehet6vé teszi az ElSfizetd
szdmdra a Szolgaltatd tulajdonat képezl, az ElGfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatdsat,
valamint igazoldst adni a visszaszolgdltatasrol az ElSfizet6 részére.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén — a Rendelet 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-
(7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kulénosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithato at az
El6fizetGre.

Az El6fizet6 adatainak torlésére, illetve a szerz6dés megsziinését kovet6 adatkezelésekre az
Adatkezelési Tdjékoztatdban foglaltak irdnyadok.

e

13. A kézvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek a kozvetitévalasztas tekintetében rendelkezéseket nem
tartalmaz.

14. Az El6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az ElGfizet6 és a Szolgaltatd az elGfizetGi szerz6dés fennallasa alatt kdlcsondsen egytittmikédnek. Ezen
egyuttm(ikodési kotelezettség kiilonosen magaban foglalja a masik fél tajékoztatasat barmely, az
el6fizetbi szerz6dést érintd, befolyasold tényrél, valtozasrol, korilményrél.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatdval egyuttmiikddni annak érdekében, hogy Szolgdltatd a szerz6dés
targyat képezl szolgaltatast a véllalt hatdridén belll képes legyen kiépiteni, illetve (izemeltetni, ezért
El6fizet6 sajat vagy érdekkorébe tartozd telephelyén koteles:

a) lehetévé tenni a miszaki berendezések (zembe allitdsat, amelyhez folyamatosan

Hatalyos: 2015. oktdber 16-tol 46/68



Altalanos Szerz8dési Feltételek iizleti el6fizet6k részére TEL2TEL Kft.

biztositja a telepitéshez sziikséges aramellatast;

b) folyamatosan biztositani a berendezések miikodéséhez sziikséges lGzemi és kornyezeti
feltételeket, illetve a berendezések 6rzését, megdvasat;

c) a telepitett végberendezéseket folyamatosan bekapcsolt dllapotban tartani.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek szerint, sszhangban az el6fizet8i szerz6déssel ElSfizets koteles
atvenni a szerz6dés targyat képez6 szolgdltatast legkés6bb a teljesités id6pontjaban.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

Az El6fizet6 koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szdmara biztositott eszkozt,
rendeltetésszer(ien hasznalni.

A Szolgaltatd jogosult a rendeltetésszerl haszndlatot barmikor — az ElSfizet6 indokolatlan zavarasa
nélkil — ellendrizni. A rendeltetésellenes haszndlatbdl szarmazé barmely karért és esetleges hatranyos
jogkovetkezményért kizarélag az El6fizet6 felel.

Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak mindsil kiiléndsen az, amikor az El6fizeté nem jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott végberendezés Utjan veszi igénybe a szolgdltatast, tovabba ha
e tevékenységét megkezdi és a Szolgdltatd felhivasa ellenére sem hagyja abba.

14.3. A végberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté részére biztositani a hdlézathoz sziikséges eszkdzokhoz és a
kabelekhez a hibaelharitas céljabdl a haldézathoz torténd hozzaférést.

Tovdbba koteles lehetévé tenni, hogy a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges miiszaki
berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban véghez
tudja vinni.

Az El6fizet6nek napi 24 draban biztositania kell Szolgaltatd vagy alvallalkozéja részére a sajat vagy
érdekkorébe tartozé teriileten, ahol Szolgaltaté szolgaltatas hozzaférési pontot Iétesitett, a Szolgdltatd
altal telepitett, a tavkozl6 haldzatanak részét képezd végberendezéshez és a szolgaltatas hozzaférési
ponthoz torténd hozzaférést hibaelharitas érdekében, valamint ezek miikodésének ellenérizhet&ségét.

A szolgaltatas hozzaférési pont terlletének tulajdonosa (illetve hasznaléja, kezeldje) tirni koteles azt,
amikor Szolgaltaté felhatalmazott képvisel6je karbantartasi, hibaelharitasi munkat végez az érintett
terileten.

A szolgaltatas igénybevétele érdekében az ElSfizet6 érdekkorébe esG, nem a Szolgaltatd altal létesitett
vagy Gzemeltetett éplleten belili kabelezést, El6fizet6 a szerz6désben rogzitett teljesitési hataridbig
biztositja, és errdl tajékoztatja a Szolgaltatét. El6fizets e tevékenysége miatti késedelem semmilyen
formdban nem befolydsolhatja, vagy korlatozhatja Szolgaltatét sajat kotelezettségei, vallalasai
tekintetében. Az épileten bellili kabelezés, illetve a Szolgaltaté végberendezése és El6fizetd
berendezése kozotti kapcsolat létesitésének elmaradasa, cslszasa nem befolydsolja Szolgaltatéd
teljesitését és nem késleltetheti El6fizet6 dijfizetését sem.
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A Szolgdltatd rendelkezésére alld, sajat vagy harmadik fél altal biztositott eréforrds (pl. nyilvdnos
Internet cimtartomanyok, elektronikus hirkdzlési technoldgidk, azonositdk) az El6fizets specialis lzleti
igényeinek megfelelen kerll hasznositasra. Szolgaltatd az El6fizetsSi szerz6dés megkotésekor, illetve
a teljesités soran barmikor jogosult az El6fizet6 altal hasznalt eréforrasok felllvizsgdlatara. El6fizetd
koteles e felllvizsgalatban egylittm(ikddni Szolgaltatéval, illetve, amennyiben a fellilvizsgalat
eredményeképp az eredeti szolgaltatas vallalt min&ségi célértékeinek fenntartdsa mellett a felhasznalt
er6forrasok, illetve technoldgidk optimalizdlhaték, akkor Szolgaltaté hatékony er6forrds-
gazddlkodasara tekintettel jogosult az El6fizetd értesitése mellett elvégezni az optimalizalast (pl.
nyilvanos Internet cimek, illetve cimtartomanyok kiosztasanak racionalizdlasa, vagy indokolt esetben a
foglaldas megsziintetése, illetve az alkalmazott technolégia megvaltoztatasa).

Szolgaltaté hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az El6fizetSnek az Altalanos Szerzédési
Feltételek vonatkozd részeiben meghatarozott valamely magatartdsa a szerz6dés Szolgaltatd altali
felmonddsdra adhat okot, Szolgaltatod felhivja az El6fizetS figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon
bellli megsziintetésére, ha eredménytelendl letelik, akkor a szolgdltatasbol kizarja.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizet6 koteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogdlldasaban,
gazddlkoddsdban bekodvetkezett valtozasokrdl a Szolgdltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztétbl szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

A Szolgaltatd az emlitett ElSfizet6i adatok megvaltozdsara vonatkozé bejelentés elmulasztasabdl eredé
karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését
kovetelheti az El6fizet6t6l. Az ElSfizeté mulasztdsa a Szolgaltatdt az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitése aldl mentesiti.

Az El6fizet6 barmikor kérheti, hogy a szamla Uj cimre torténé kézbesitését. A Szolgaltatd az igényt a
bejelentéstél szamitott 30 napon belil teljesiti.

1. szamu melléklet — El6fizetési dij és egyéb a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo dijak

1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Aldbbi tablazatok tartalmazzak egy szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének egyszeri és havi
el6fizet6i dijat, illetve a hivasok dijat:

Dijtétel megnevezése Dij (nettd 6sszeg, az AFA-t nem tartalmazza)
Kapcsolasi dij 0,- Ft
Egyszeri dij 0,- Ft
Havi dij 1.999,- Ft
Belfoldi dijtételek masodperc alapu szamlalas
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Helyi hivas

4,90- Ft/perc

T4volsagi hivas

4,90- Ft/perc

Mobil hivas

25,- Ft/perc

Nemzetkozi dijzénak*

minden id6szakban, megkezdett perc alapu szamlalas

1. dijzéna 9,- Ft/perc

2. dijzdna 14,- Ft/perc
3. dijzdna 24,- Ft/perc
4. dijzona 39,- Ft/perc
5. dijzéna 60,- Ft/perc
6. dijzéna 90,- Ft/perc
7. dijzéna 150,- Ft/perc
8. dijzona 205,- Ft/perc
9. dijzdna 420,- Ft/perc

10. dijzéna

1890.- Ft/perc

*A nemzetkézi hivdsok dija fiiggetlen a hivdsi idészaktdl, az elszamolds alapja 1 perc. Ahol a nemzetkézi mobil
hdlozatba irdnyulé hivdsok dijai eltérnek a vezetékes irdny drdtdl, ott a mobil irdny kiilén szerepel ,,mobil”
utétaggal. Az adott orszdgban hivhato kiilénleges dijazdsu szamok hivdsdijai a ,,mobil” elnevezésii nemzetké6zi
irdnyba tartoznak, ezeknek a szamoknak a hivhatdsdgdt a Szolgdltato nem tudja garantdini.

Megnevezés

Dijzéna

Amerikai Egyesiilt Allamok , Ausztralia , Ausztria
Ausztria - mobil , Belgium , Csehorszdg , Dania
Egyesilt kirdlysdg , Esztorszdg , Franciaorszag
Gorogorszag , Hollandia , Horvatorszag , frorszag
Izrael , Kanada , Kina , Kina mobil , Lengyelorszag ,
Luxemburg , Németorszag , Norvégia , Olaszorszag ,
Portugalia , Romania , Spanyolorszdg , Svajc ,

7’

7

7

7’

1. dijzéna
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Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia, Malta, Ciprus

Dél-korea, Ensz, Hong kong mobil, Hongkong, Japan 2. dijzéna
, Nemzetkdzi ingyenes szamok , Szingapur , Szingapur

mobil

Bulgdria , Finnorszag , Gibraltar , Izland , Lettorszag , 3. dijzéna

Liechtenstein , Litvania , Malajzia , Monaco ,
Oroszorszdg , Tajvan , Thaiféld , Térokorszag , Uj-
zéland

Albania , Bosznia-hercegovina , Malta - mobil , 4, dijzéna
Montenegré , San marino, Szerbia , Ukrajna

Ausztrdlia mobil , Ciprus mobil , Csehorszag mobil , 5. dijzéna
Dania mobil , Dél-korea mobil , Egyesult kiralysag
mobil , Egyiptom , Egyiptom mobil , Finnorszag mobil
, Franciaorszag mobil , Gibraltar mobil , Gérégorszag
mobil , Hollandia mobil , Horvatorszag mobil , irorszag
mobil , Izrael mobil , Japan - mobil , Kanada mobil ,
Litvdnia mobil , Luxemburg mobil , Maceddnia ,
Moldova , Norvégia - mobil , Olaszorszag mobil ,
Oroszorszag mobil , Portugalia mobil , Romania mobil
, Spanyolorszag mobil , Svédorszag mobil , Szlovakia -
mobil , Tajvan mobil , Uj-zéland mobil

Amerikai Egyesilt Allamok - Alaszka , Argentina , 6. dijzéna
Bahamak , Bahamak mobil , Bosznia-hercegovina
mobil , Brazilia , Esztorszag mobil , Fehéroroszorszag ,
Fllop-szigetek , Indonézia , Lengyelorszag mobil ,
Mauritius , Mexiké , Németorszag - mobil , Peru ,
Puerto rico , San marino mobil , Szerbia mobil ,
Ukrajna mobil

Algéria , Andorra , Belgium mobil , Brunei , Brunei 7. dijzéna
mobil , Bulgaria mobil , Dél-afrika , Fehéroroszorszag
mobil , Izland mobil , Jamaica , Kazahsztan ,
Kazahsztdan mobil , Kolumbia , Kolumbia mobil ,
Lettorszag mobil , Libanon , Liechtenstein mobil ,
Maceddnia mobil , Montenegré mobil , Orményorszag
, Svajc mobil , Szlovénia mobil , Thaiféld mobil ,
Venezuela , Zimbabwe

Abhazia , Albania mobil , Amerikai szamoa , Amerikai 8. dijzéna
szamoa mobil , Argentina mobil , Bermuda , Bermuda
mobil , Bhutan , Botswana , Chile , Costa rica, Costa
rica mobil , Dél-afrika mobil , Dominikai kdztarsasag ,
FerOer-szigetek , Ferder-szigetek mobil , Gabon ,
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Gabon mobil , Ghana , Gruzia , Guam , Guatemala ,
Guatemala mobil , Irdn , Kirgizisztan , Kirgizisztan
mobil , Kokusz-szigetek , Kongd , Kongd mobil , Kongoi
demokratikus koztarsasag , Kongdi demokratikus
koztarsasdg mobil , Kuvait , Kuvait mobil , Libia ,
Mexikd mobil , Moldova mobil , Monaco mobil ,
Mongélia mobil , Mongdlia , Mozambik , Mozambik
mobil , Niger , Niger mobil , Térokorszdg mobil ,
Uganda , Uganda mobil , Uzbegisztdn , Zimbabwe
mobil

Afganisztan , Afganisztdn mobil , Algéria mobil , 9. dijzéna
Andorra mobil , Angola , Angola mobil , Anguilla ,
Anguilla mobil , Antarktisz , Antigua és barbuda ,
Antigua és barbuda mobil , Aruba , Aruba mobil ,
Ascension-sziget , Azerbajdzsan , Azerbajdzsan mobil
, Bahrein, Bahrein mobil, Banglades, Banglades mobil
, Barbadosz , Barbadosz mobil , Belize , Belize mobil ,
Benin , Benin mobil , Bhutan mobil , Bolivia , Bolivia
mobil , Botswana mobil , Brazilia mobil , Brit virgin-
szigetek , Brit virgin-szigetek mobil , Burkina faso ,
Burkina faso mobil , Burundi , Burundi mobil , Cape
verde , Cape verde mobil , Chile mobil , Comore-
szigetek , Cook-szigetek , Csad , Csad mobil , Dél-
szudan , Dominika , Dominika mobil , Dominikai
koztarsasag mobil , Dominikai koztdrsasdg orange
mobil , Dzsibuti, East timor, Ecuador , Ecuador mobil
, Egyenlit6i guinea , Egyesilt arab emirdtusok ,
Egyesiilt arab emirdtusok mobil , El salvador , El
salvador mobil , Elefantcsontpart , Elefantcsontpart
mobil , Eritrea , Eritrea mobil , Eszak-korea , Etidpia ,
Etidpia mobil , Falkland-szigetek , Fidzsi , Fidzsi mobil
, Francia guyana , Francia guyana mobil , Francia
polinézia , Fulop-szigetek mobil , Gambia , Gambia
mobil , Ghdna mobil , Grenada , Grenada mobil ,
Gronland , Gronland mobil , Gruzia mobil ,
Guadeloupe , Guadeloupe mobil , Guinea , Guinea
mobil , Guinea-bissau , Guinea-bissau mobil , Guyana
, Haiti , Haiti mobil , Holland antilldk , Holland antillak
mobil, Honduras , Honduras mobil , India, India mobil
, Indonézia mobil , Irak , Irak mobil , Iran mobil

, lzrael palesztin mobil , Jamaica mobil , Jemen, Jordan
, Jordan mobil , Kajman-szigetek , Kajman- szigetek
mobil , Kambodzsa , Kambodzsa mobil , Kamerun ,
Kamerun mobil , Karacsony-szigetek , Katar , Katar
mobil , Kenya , Kenya mobil , Kiribati , Kozép-afrikai
koztarsasag , Kuba, Laosz , Lesotho , Lesotho mobil ,
Libanon mobil , Libéria, Libéria mobil

, Libia mobil , Madagaszkar , Madagaszkar mobil ,
Makad , Makad mobil , Malajzia mobil , Malawi ,
Malawi mobil , Maldiv-szigetek , Maldiv-szigetek
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mobil , Mali, Mali mobil , Mariana-szigetek , Marokkd
, Marokkd mobil , Marshall-szigetek , Martinique ,
Martinique mobil , Mauritdnia , Mauritania mobil ,
Mianmar , Mianmar mobil , Mikronézia , Montserrat
Namibia , Namibia mobil , Nauru, Nepal , Nepal mobil
, Nicaragua , Nicaragua mobil , Nigéria , Nigéria mobil
, Niue , Norfolk-sziget , Oman , Omdan mobil ,
Orményorszag mobil , Pakisztan , Pakisztan mobil ,
Palau, Palesztina, Palesztina mobil , Panama, Panama
mobil , Pdpua Uj- guinea , Paraguay , Paraguay mobil ,
Peru mobil , Réunion , Réunion mobil , Ruanda ,
Ruanda mobil , Saint maarten , Salamon-szigetek , Sao
tomé és principe , Seychelle-szigetek , Sierra leone ,
Sierra leone mobil, Srilanka, Sri lanka mobil , St. kitts
és nevis , St. kitts és nevis mobil , St. lucia , St. lucia
mobil , St. vincent és grenada , St. vincent és grenada
mobil , Suriname , Suriname mobil , Szamoa , Szaud-
arabia, Szaud-arabia mobil , Szenegal , Szenegal mobil
, Sziria , Sziria mobil , Szomalia , Szomalia mobil

, Szt. helena , Szt. pierre és miquelon , Szt. pierre és
miquelon mobil , Szudan , Szudan mobil , Szvazifold ,
Tadzsikisztan , Tadzsikisztdn mobil , Tanzania ,
Tanzania mobil , Togo , Tokelau , Tonga , Trinidad és
tobago, Trinidad és tobago mobil , Tunézia , Tunézia
mobil , Turks és caicos, Turks és caicos mobil , Tuvalu
, Turkmenisztan , Tirkmenisztan mobil , Uj-kaledénia
, Uruguay , Uruguay mobil , Uzbegisztan mobil ,
Vanuatu, Venezuela mobil , Vietham , Vietham mobil
, Wallis és futuna , Zambia , Zambia mobil.

Szatellit hivasok 10. dijzéna
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2. Nomadikus telefonszolgaltatas

Alabbi tablazatok tartalmazzak egy szolgaltatds hozzaférési pont létesitésének egyszeri és havi
el6fizetdi dijat, illetve a hivasok dijat:

Dijtétel megnevezése Dij (netté ésszeg, az AFA-t nem tartalmazza)
Kapcsolasi dij 0,- Ft
Egyszeri dij 0,- Ft
Havi dij 1.999,- Ft
Belfoldi dijtételek mdsodperc alapu szamlalas
Helyi hivas 4,90- Ft/perc
Tavolsagi hivas 4,90- Ft/perc
Mobil hivas 25,- Ft/perc
Nemzetkozi dijzonak* minden id6szakban, megkezdett perc alapu szamlalas
1.dijzéna 9,- Ft/perc
2.dijzéna 14,- Ft/perc
3.dijz6na 24,- Ft/perc
4.dijz6éna 39,- Ft/perc
5.dijz6na 60,- Ft/perc
6.dijzona 90,- Ft/perc
7.dijz6na 150,- Ft/perc
8.dijz6na 205,- Ft/perc
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9.dijzéna 420,- Ft/perc
10.dijzéna 1890.- Ft/perc

*A nemzetkdzi hivdsok dija fliggetlen a hivdsi id6szaktdl, az elszamolds alapja 1 perc. Ahol a nemzetk6zi mobil
hdlézatba irdnyuld hivdsok dijai eltérnek a vezetékes irany dratol, ott a mobil irany kiilén szerepel ,,mobil”
utotaggal. Az adott orszdgban hivhato kiilénleges dijazdsu szamok hivdsdijai a ,,mobil” elnevezésii nemzetkézi
irdnyba tartoznak, ezeknek a szamoknak a hivhatosdgadt a Szolgdltaté nem tudja garantdini.

Megnevezés

Dijzéna

Amerikai Egyesiilt Allamok , Ausztralia , Ausztria ,
Ausztria - mobil , Belgium , Csehorszag , Dania ,
Egyesiilt kirdlysdg , Esztorszdg , Franciaorszag ,
Gorogorszag , Hollandia , Horvatorszag , irorszag ,
Izrael , Kanada , Kina , Kina mobil , Lengyelorszag ,
Luxemburg , Németorszag , Norvégia , Olaszorszag ,
Portugdlia , Romdnia , Spanyolorszdg , Svdjc ,
Svédorszag , Szlovakia, Szlovénia , Malta, Ciprus

1.dijzéna

Dél-korea, Ensz , Hong kong mobil , Hongkong , Japan
, Nemzetk6zi ingyenes szdmok , Szingapur , Szingapur
mobil

2.dijzéna

Bulgaria , Finnorszag , Gibraltar, Izland , Lettorszag ,
Liechtenstein , Litvania , Malajzia , Monaco ,
Oroszorszdg , Tajvan , Thaifold , Torokorszag , Uj-
zéland

3.dijzéna

Albania , Bosznia-hercegovina , Malta - mobil ,
Montenegrd , San marino , Szerbia , Ukrajna

4.dijzéna

Ausztralia mobil , Ciprus mobil , Csehorszag mobil ,
Dania mobil , Dél-korea mobil , Egyesiilt kiralysag
mobil , Egyiptom , Egyiptom mobil , Finnorszag mobil
, Franciaorszag mobil , Gibraltar mobil , Gérégorszag
mobil , Hollandia mobil , Horvatorszag mobil , irorszag
mobil , Izrael mobil , Japan - mobil , Kanada mobil ,
Litvdnia mobil , Luxemburg mobil , Maceddnia ,
Moldova , Norvégia - mobil , Olaszorszag mobil ,
Oroszorszag mobil , Portugdlia mobil , Romania mobil
, Spanyolorszag mobil , Svédorszag mobil , Szlovakia -
mobil , Tajvan mobil , Uj-zéland mobil

5.dijzéna

Amerikai Egyesiilt Allamok - Alaszka , Argentina ,
Bahamak , Bahamdk mobil , Bosznia-hercegovina
mobil , Brazilia, Esztorszag mobil , Fehéroroszorszag ,

6.dijzona
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Fllop-szigetek , Indonézia , Lengyelorszag mobil ,
Mauritius , Mexikd , Németorszdg - mobil , Peru ,
Puerto rico , San marino mobil , Szerbia mobil ,
Ukrajna mobil

Algéria , Andorra , Belgium mobil , Brunei , Brunei 7.dijzéna
mobil , Bulgaria mobil , Dél-afrika , Fehéroroszorszag
mobil , lzland mobil , Jamaica , Kazahsztan ,
Kazahsztan mobil , Kolumbia , Kolumbia mobil ,
Lettorszag mobil , Libanon , Liechtenstein mobil ,
Maceddnia mobil , Montenegré mobil , Orményorszag
, Svajc mobil , Szlovénia mobil , Thaiféld mobil ,
Venezuela , Zimbabwe

Abhazia , Albania mobil , Amerikai szamoa , Amerikai 8.dijzéna
szamoa mobil , Argentina mobil , Bermuda , Bermuda
mobil , Bhutdn , Botswana, Chile , Costa rica , Costa
rica mobil , Dél-afrika mobil , Dominikai koztarsasag ,
Feroer-szigetek , Ferber-szigetek mobil , Gabon ,
Gabon mobil , Ghana , Gruzia , Guam , Guatemala ,
Guatemala mobil , Irdn , Kirgizisztan , Kirgizisztan
mobil , Kokusz-szigetek , Kongd , Kongd mobil , Kongéi
demokratikus koztarsasag , Kongdi demokratikus
koztarsasdg mobil , Kuvait , Kuvait mobil , Libia ,
Mexikd mobil , Moldova mobil , Monaco mobil ,
Mongdlia mobil , Mongélia , Mozambik , Mozambik
mobil , Niger , Niger mobil , Torokorszag mobil ,
Uganda , Uganda mobil , Uzbegisztdn , Zimbabwe
mobil

Afganisztan , Afganisztdn mobil , Algéria mobil , 9.dijz6na
Andorra mobil , Angola , Angola mobil , Anguilla ,
Anguilla mobil , Antarktisz , Antigua és barbuda ,
Antigua és barbuda mobil , Aruba , Aruba mobil ,
Ascension-sziget , Azerbajdzsdn , Azerbajdzsan mobil
, Bahrein , Bahrein mobil , Banglades , Banglades mobil
, Barbadosz , Barbadosz mobil , Belize , Belize mobil ,
Benin , Benin mobil , Bhutan mobil , Bolivia , Bolivia
mobil , Botswana mobil , Brazilia mobil , Brit virgin-
szigetek , Brit virgin-szigetek mobil , Burkina faso ,
Burkina faso mobil , Burundi , Burundi mobil , Cape
verde , Cape verde mobil , Chile mobil , Comore-
szigetek , Cook-szigetek , Csad , Csad mobil , Dél-
szudan , Dominika , Dominika mobil , Dominikai
koztarsasag mobil , Dominikai koztdrsasdg orange
mobil , Dzsibuti, East timor, Ecuador , Ecuador mobil
, Egyenlit6i guinea , Egyesiilt arab emiratusok ,
Egyesiilt arab emirdtusok mobil , El salvador , El
salvador mobil , Elefantcsontpart , Elefantcsontpart
mobil , Eritrea , Eritrea mobil , Eszak-korea , Etidpia,
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Etidpia mobil , Falkland-szigetek , Fidzsi , Fidzsi mobil
, Francia guyana , Francia guyana mobil , Francia
polinézia , Fulop-szigetek mobil , Gambia , Gambia
mobil , Ghana mobil , Grenada , Grenada mobil ,
Gronland , Gronland mobil , Gruzia mobil ,
Guadeloupe , Guadeloupe mobil , Guinea , Guinea
mobil , Guinea-bissau , Guinea-bissau mobil , Guyana
, Haiti , Haiti mobil , Holland antillak , Holland antillak
mobil, Honduras , Honduras mobil , India, India mobil
, Indonézia mobil , Irak , Irak mobil , Iran mobil

, lzrael palesztin mobil , Jamaica mobil , Jemen, Jordan
, Jordan mobil , Kajman-szigetek , Kajman- szigetek
mobil , Kambodzsa , Kambodzsa mobil , Kamerun ,
Kamerun mobil , Karacsony-szigetek , Katar , Katar
mobil , Kenya , Kenya mobil , Kiribati , Kbzép-afrikai
koztarsasdg , Kuba, Laosz , Lesotho , Lesotho mobil ,
Libanon mobil , Libéria, Libéria mobil

, Libia mobil , Madagaszkar , Madagaszkar mobil ,
Makaé , Makad mobil , Malajzia mobil , Malawi ,
Malawi mobil , Maldiv-szigetek , Maldiv-szigetek
mobil , Mali, Mali mobil , Mariana-szigetek , Marokké
, Marokkdé mobil , Marshall-szigetek , Martinique ,
Martinique mobil , Mauritdnia , Mauritania mobil ,
Mianmar , Mianmar mobil , Mikronézia , Montserrat,
Namibia , Namibia mobil , Nauru, Nepal , Nepdl mobil
, Nicaragua , Nicaragua mobil , Nigéria , Nigéria mobil
, Niue , Norfolk-sziget , Oman , Oman mobil ,
Orményorszag mobil , Pakisztan , Pakisztan mobil ,
Palau, Palesztina, Palesztina mobil , Panama, Panama
mobil , Pdpua Uj- guinea , Paraguay , Paraguay mobil ,
Peru mobil , Réunion , Réunion mobil , Ruanda ,
Ruanda mobil , Saint maarten , Salamon-szigetek , Sao
tomé és principe , Seychelle-szigetek , Sierra leone ,
Sierra leone mobil, Srilanka, Sri lanka mobil , St. kitts
és nevis , St. kitts és nevis mobil , St. lucia , St. lucia
mobil , St. vincent és grenada , St. vincent és grenada
mobil , Suriname , Suriname mobil , Szamoa , Szaud-
ardbia, Szaud-arabia mobil , Szenegdl , Szenegdl mobil
, Sziria , Sziria mobil , Szomalia , Szomalia mobil

, Szt. helena , Szt. pierre és miquelon , Szt. pierre és
miquelon mobil , Szudan , Szudan mobil , Szvazifold ,
Tadzsikisztan , Tadzsikisztdan mobil , Tanzania ,
Tanzdania mobil , Togo , Tokelau , Tonga , Trinidad és
tobago , Trinidad és tobago mobil , Tunézia , Tunézia
mobil , Turks és caicos, Turks és caicos mobil , Tuvalu
, Turkmenisztan , Tirkmenisztan mobil , Uj-kaleddnia
, Uruguay , Uruguay mobil , Uzbegisztdn mobil ,
Vanuatu, Venezuela mobil , Vietham , Vietham mobil
, Wallis és futuna , Zambia , Zambia mobil.
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Szatellit hivasok 10.dijzéna

3. Egyéb a szolgaltatasokhoz, illetve azok igénybevételéhez kapcsolodo
dijak
3.1. Kiszallgsi dij:

Kiszallasi dij: az alabbi egyszeri alkalmanként fizetendd dij, illetve a tavolsag-fliggé kilométer dij
Osszege.

Egyszeri dij: 10.000,- Ft + AFA / alkalom
Tavolsagfliggs dij (Szolgaltatd székhelyétdl szamitva): 250,- Ft + AFA / km
3.2. Athelyezési dij

Az athelyezési dijat a beérkezett igény felllvizsgalatat kovetGen, tételes koltségvetés alapjan lehet
megallapitani. Az athelyezés dijanak tartalmaznia kell az athelyezés vizsgalatanak, tényleges
megvaldsitdsdnak koltségei mellett, a megsziintetésre keriilé végponton felmerilt 6sszes koltségét a
Szolgaltaténak (beleértve az esetleges helyredllitasi koltségeket is).

3.3. Atirdsi dij

Atirési dij: 10.000,- Ft + AFA / alkalom

3.4. Egyszeri kikapcsoldsi dij

Egyszeri kikapcsolasi dij: 5.000,- Ft + AFA / alkalom
3.5. Tartalékoldsi dij

Egy hénapra esé Tartalékolasi dij:

e Az érintett 0sszekottetés havi el6fizetési dijanak 50%-a.
e Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az érintett 6sszekottetetés havi el6fizetési dija

nem hatdrozhaté meg, akkor az El6fizet6i Szerz6dés alapjan a szolgaltatas éves el6fizetési
dijanak 5%-a.

Tort hénapra esd szlineteltetés esetén a fenti dij ardnyos részét kell figyelembe venni.

3.6. Egyszerivisszakapcsoldsi dif

Egyszeri visszakapcsolasi dij: 10.000,- Ft + AFA / alkalom

3.7. Korldtozdssal kapcsolatos dijak

a) A korlatozés idejére felszamitott dij a havi el6fizetési dij 90%-a, illetve az érintett idGszakra
vonatkozo aranyos része.

b) A korlatozas megsziintetésnek egyszeri dija: 10.000,- Ft + AFA / alkalom.
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3.8. Egyéb adminisztrdcids dijak

Egyéb adminisztracios dijak jelenleg:

az Altaldnos Szerz6dési Feltételek dtadasanak dija:

- kinyomtatva: 5.000,- Ft + AFA

Postdzas esetén, a postakoltség is felszamitasra kerdl.

4. Alkozponti (VPBX) szolgaltatas

A VPBX szolgdltatas csomagonkénti havidija

e light csomag 4.900,- Ft + AFA
e business csomag 14.900,- Ft + AFA
e business pro csomag 24.900,- + AFA

2. A szolgaltatas foldrajzi teriiletének pontos meghatarozasa

A szolgdltatas Magyarorszag teriletén érhet6 el.

3. A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére és szolgdltatas igénybevételét biztosité lizembe

7 s

helyezésre vallalt eltéré hatarid6 (célérték)

A szolgdltatas hozzaférési pont |étesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztositd lizembe helyezésre
vallalt altaldnos hataridéket az Altaldnos Szerz&dési Feltételek torzsrészének 2.3 pontja tartalmazza.

Megnevezés

Mérési mddszer

Célérték (minimal
érték)

A szolgdltatashoz
|étesitési hatarideje

valo

uj Az

g

datbazisban taldlhaté adat, az <30napth
El6fizet6 megrendelésének vagy az
el6fizet6i szerz6désben rogzitett id6pont
datuma és a  létesités fizikai
teljesitésének datuma kozott eltelt
naptari nap.

nozzaférés

4. Az el6fizetdi végberendezések csatlakoztatasanak eltérd feltételei

A végberendezések csatlakoztatdsanak altaldnos feltételeit az Altaldnos Szerzddési Feltételek
torzsrészének 4.3 pontja tartalmazza.

A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok, berendezések biztositasa az El6fizetd feladata.

5. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minGségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere, biztonsagi intézkedések
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5.1. Kévetelmények

A Szolgaltaté 4ltal vallalt minGségi mutatdk dsszhangban allnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
min&ségének az el6fizetbk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggs kbvetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltatd
szolgdltatasat hatdsdg 4dltal engedélyezett haldzaton, megfelelGségi jeloléssel rendelkezé
berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkozi szabvany elSirdsoknak. A
Szolgaltaté haldzatanak mindenkori miikod6képességét haldzat felligyeleti rendszerével folyamatosan
ellenérzi.

52 A szolgdltatds vdrakozds- és zavarmentessége

Az ElGfizet6 a szolgaltatdst az el6fizetSi szerz6désben meghatarozott ideig folyamatosan és
zavarmentesen igénybe veheti. A tavkozI6 eszkozok miikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték,
jarm(i vagy egyéb létesitmény) Gzemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart
megszintetni.

53 A hozzdférési pont megengedett forgalma

Az ElSfizet6 a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztliil a szerz6dés szerinti savszélesség 4dltal
meghatdrozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 drdjaban.

54 A meg nem felelés igazoldsa az El6fizet6 részérél
A szolgdltatas meg nem felelésének igazoldsdra az El6fizetS az aldbbi lehetSségekkel élhet:

a) az el6fizetSi szerz6désre, jogszabalyokra, illetve az Altaldnos Szerz8dési Feltételekre vald
hivatkozassal;

b) a hiba reprodukélasaval;
c) aszolgaltatds-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitdsanak a lehetévé tételével;
d) aNemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, vagy fuggetlen szakérté nyilatkozata alapjan.

55 A szolgdltatds igénybevételének eltéré maodja és feltételei

A szolgdltatas igénybevételének altaldnos feltételeit az Altaldnos Szerz6dési Feltételek torzsrészének
2.1 pontja tartalmazza.

5.5.1 Aszolgaltatdsban részt vevé alvallalkozdk
Szolgaltatd jogosult az egyes szolgaltatasok teljesitéséhez alvallalkozot, mas elektronikus hirkozlési

szolgdltatot, azaz tarsszolgaltatét, illetve kizardlagos joggal rendelkez6 beszallitot igénybe venni, az
El6fizet6 jovahagydasa nélkiil.

2. szamu melléklet — Helyhez kotott telefonszolgaltatas

1. A helyhez kotott telefonszolgdltatas tartalma, igénybevételének mddjai és feltételei

Helyhez kotott el6fizet6i végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely
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nem mindsil nyilvdnosan elérhet6 mobil radiételefon szolgdltatdsnak. A nyilvdnosan elérhetd
helyhez kotott telefonszolgdltatds (telefonszolgaltatds) olyan, barki szamdra rendelkezésre allo
elektronikus hirkozlési szolgdltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld
hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat,
valamint minden esetben a segélyhivd szolgdltatasok és - a korilményektdl figgden - egyéb
szolgaltatasok (tobbek kozott kezelGi szolgaltatasok, tudakozo, el6fizetSi névjegyzék és nyilvanos
telefondllomas, emelt dijas szolgaltatdsok, a fogyatékkal él6 el6fizet6k részére nyujtott
szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedést6l filiggetlen szolgdltatdasok) elérését. A
telefonszolgaltatast, illetve az azokhoz vald hozzaférést a Szolgdltatd el6fizetdi jogviszony keretében
nyujtja.

1.1. Helyi hivas

Azonos foldrajzi szamozasi terilleten belil elhelyezked6 telefon-allomasok (szolgaltatas hozzaférési
pontok) kozotti telefonkapcsolat. A haldzaton belili hivas dijazds szempontjabdl elkllonilten
kezelhet6.

1.2. Belfoldi tavolsagi hivas

Két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi terllet telefonallomasai (szolgaltatas hozzaférési pontjai) kozotti
telefonkapcsolat. A hivast a belf6ldi el6téttel (06) és a belfoldi szammal (korzetszam és el6fizet6i
szam) kell kezdeményezni. A halézaton belili hivas dijazas szempontjabol elkiilonilten kezelheté.

1.3. Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szdmozasi teriilet telefonallomasa (szolgaltatas hozzaférési pontja) és egy kiilfoldi
telefonallomas (szolgdltatdas hozzaférési pont) kozotti telefonkapcsolat. A hivast nemzetkozi
el6téttel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszaghivészam, amennyiben van: kérzetszam és el6fizet6i
szam) kell kezdeményezni.

1.4. Mobil hivas

Valamely foldrajzi szdmozasi terilet telefondllomasa (szolgaltatas hozzaférési pontja) és egy belfoldi
mobil radidtelefon szolgaltaténal regisztralt mobil végberendezés kozotti telefonkapcsolat. A hivast
belfoldi el6téttel (06) és a belfoldi mobil szammal (mobil szolgdltatas kijel616 szam és el6fizet6i szam)
kell kezdeményezni.

1.5. Segélykér6 hivas

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy el6fizetdje elérhesse a belfoldi segélyszolgalati dllomasokat.
A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabodl a Szolgaltaté a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovdbba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa
esetén is koteles a segélyhivd szolgdlatok és a segélyszolgalati dllomasok rendelkezésére bocsatani -
kiilon jogszabdlyban meghatarozott mdédon - a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatdrozasra

vonatkozo adatokat.

Az alabbiakban felsorolt hivdszdmokon az igénybe vevé gyors és egyszer(i médon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.

a) Menték: 104

b) Tilzoltésag: 105
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c) Rend@rség: 107
d) Egységes, harmonizalt szam: 112

A segélyhivd szamok esetében foglaltsdg vagy a hivasok torlédasa tartésan nem akadalyozhatja meg a
beszédkapcsolatok létrejottét. A hibaelharitasi id6 a segélyhivé szdmokkal kapcsolatos meghibasodas
esetén a hiba észlelésétdl, vagy a bejelentést6l szamitott legfeljebb 12 éra.

1.6. Belfoldizold szam hivas

A Szolgaltatd mindazon el6fizet6inek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen
felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. Belféldi z6ld szamot csak a tavhivé halézatba bekapcsolt
(el6fizetSi és nyilvanos) telefon-dllomasokrél lehet hivni. A hivast a belféldi elGtéttel (06), a
szolgaltataskijel6l6 szammal (80) és a hatjegy(, a z6ld szamhoz tartozd eléfizetSi szammal kell
kezdeményezni. A szolgaltatds Magyarorszag egész teriiletérdl és nemzetkozi haldzatbdl egyarant
hivhatd. A szamhaszndld kérése esetén a nemzetkozi hdldzatbdl vald elérhetbség tilthato.

1.7. Belfoldi kék szam hivas

A Szolgdltaté mindazon el6fizetGinek, akik lehet6vé kivanjak tenni, hogy 6ket masok csokkentett
dijtétellel felhivhassak, megosztott dijazasu szamot ad. Belfoldi kék szam szolgaltatdst csak a tavhivé
haldzatba bekapcsolt (el6fizet6i és nyilvdnos) telefon-allomasokrdl lehet igénybe venni a belfoldi
el6téttel (06), a szolgdltataskijel6l6 szammal (40) és a hatjegyd, a kék szdmhoz tartozé el6fizet6i
szammal. A szolgdltatas Magyarorszag egész teriiletérél és nemzetkozi haldzatbdl egyarant hivhato.
A szdmhasznald kérése esetén a nemzetkozi haldzatbdl vald elérhetGség tilthatd. A kék szam
szolgdltatas el6fizet6jének kérése esetén helyi hivas nem kezdeményezhetd.

1.8. Helytdl fliggetlen — nomadikus — szdmok hivdsa

Olyan telefonszolgaltatds, amely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl a szolgaltatast
nyujtd haldzatok tetszéleges szolgaltatas hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatashoz valé
hozzaférés nincs egy adott szolgdltatas hozzaférési ponthoz rendelve, azonban helyhez kotott
szolgaltatas hozzaférési pont esetén a szolgaltatds igénybevétele kozben az elSfizetSi hozzaférési
pont nem valtoztathato.

1.9. Egyéb szolgdltatasok
1.9.1. Emeltdijas szdm hivasa

Az emeltdijas szam szolgdltatas keretében az emeltdijas szamot hivok emelt percdijon informativ
és/vagy szorakoztatd jelleg(i szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgiltatast igénybevevd
hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnilik. Az emelt dijas szolgaltatasok
esetében a Szolgaltatd a tartalomszolgdltatd szolgdltatdsanak hirkodzlési uton torténd elérését
biztositja. Az emelt dijas szolgdltatason elérhet6 tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd
kozvetlenill biztositja az El6fizet6 szamara, amelyért a Szolgdltatd nem tartozik felelésséggel.
Amennyiben a szolgdltatasokhoz nyereményjaték kapcsolddik, akkor a nyereményjatékban torténd
részvételi lehetGség biztositasa érdekében a hivd kapcsoldsi szdma a nyereményjaték lebonyolitdja
részére atadasra keril, amelyhez a résztvev6k a szolgaltatas igénybevételével adjdk meg
hozzajaruldsukat. Ennek kovetkeztében, a szolgaltatds igénybevétele egyben a kapcsolasi szam
atadasahoz torténd hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy a nyereményjatékban torténd részvétel
biztosithaté legyen. A nyereményjaték lebonyolitdja részére a kapcsoldsi szamon kivil mas adat nem
kerdl atadasra.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelold szammal (90 vagy 91) és a hatjegyd, az
emeltdijas szdmhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

178x, 179x és 176xx tipusu rovidszamok esetén a hivast a négy-, illetve 6tjegyl, az emelt dijas
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szamhoz tartozo szammal kell kezdeményezni.
A szolgaltatas csak belfoldrél vehet6 igénybe.

A nyilvanos allomasokrél az emeltdijas szamok hivaslehet6ségét a szolgaltatd korlatozhatja. A
szolgdltatast nem vehetik igénybe azok az el6fizet6k, akik a belfoldi tavhivasbdl (06-bdl) vagy az
emeltdijas szdmok hivasabdl (06—90, 06 91178x, 179x vagy 176xx) kizart dllomdssal rendelkeznek.

1.9.1.1. Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas: szolgaltatds, amellyel nem érhet6 el feln6tt tartalom,
valamint a szolgdltatas igénybevételének dija nem haladja meg a hatdsag internetes honlapjan
kozzétett dijat.

1.9.1.2. Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: szolgdltatds, amellyel nem érheté el feln6tt
tartalom.

1.9.1.3. Emelt dijas feln6tt szolgaltatas: szolgaltatds, amely feln6tt tartalom elérését teszi lehet6vé.
A felnétt tartalom olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkodlcsi
fejlédésének kedvezé6tlen befolydsoldsara, kiilondsen azaltal, hogy meghatarozd eleme az erdszak,
illetve a szexualitas kozvetlen, naturalis abrazolasa.

Szamhasznalé: Az elektronikus hirkdzlé halézatok azonositdival kapcsolatos gazdalkodas rendjérél
sz6l6 rendeletben meghatarozott szamhasznalé.

Szamhasznalati jogviszony: Az elektronikus hirkozI6 haldézatok azonositdival kapcsolatos
gazdalkodds rendjérdl sz6l6 rendeletben meghatarozott szamhasznalati jogviszony.

2. A helyhez kotott telefonszolgaltatds miszaki paraméterei és minGsége

A szolgaltatds igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti
tényleges beszélgetés |étrejottét, a kapcsolat létrejohet Ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta,
alkézpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési pontot a valasztdsa szerinti miszaki hozzaférés tipuson,
helyhez koétotten helyezi el, figyelembe véve az ElSfizet6 altal igényelt |étesitési helyen a Szolgaltatd
rendelkezésére allé m(iszaki lehetGségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot.

A Szolgdltatd altal vallalt mindségi mutatok 6sszhangban allnak az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds minGségének az el6fizetSk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggs kovetelményeirdl,
valamint a dijazds hitelességérél szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben rogzitett
kovetelményekkel. A Szolgaltaté szolgaltatasat hatdsag altal engedélyezett haldzaton, megfelelGségi
jeloléssel rendelkez6 berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkozi
szabvany elGirdsoknak. A Szolgaltatd halézatanak mindenkori mikod6képességét haldzat felligyeleti
rendszerével folyamatosan ellenérzi.

A helyhez kotott és a nomadikus telefonszolgaltatas vonatkozdsaban Szolgaltatd az alabbi miszaki
paramétereket biztositja a szolgdltatas soran:

Megnevezés Mérési mddszer Célérték

(minimal érték)

Eves maximalis kiesési id6: Lasd lentebb 438 6ra
Eves rendelkezésre &llas: Lasd lentebb 95%
Hivas felépités ideje: Lasd lentebb 12 masodperc
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Kezeld, hibafelvevé valaszideje Lasd lentebb 120 masodperc

A szolgdltatas tartalék Utvonalon torténé biztositdsa nem csokkenti az éves rendelkezésre allasi
értéket. Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6 célértékekbe a Szolgaltatd
altal el6re bejelentett, karbantartas miatti sziinetelés nem szamit be.

A fenti paraméterek mérési médszere, vizsgalati terv:

e) A Szolgéltatd a jogos hiba észlelését (bejelentését) nyilvantartasaban régziti. A nyilvantartas
alapjan évente meghatarozza az atlagos és éves szolgaltatas kiesési id6értékeket.

f) A rendelkezésre allds meghatédrozédsa a tavk6zl8 haldzat szakaszain végzett rendszeres mérés
alapjan torténik. A méréshez a tavkozl6 haldzat szakaszain rendelkezésre allé szabad
kapacitasok, illetve a kifejezetten ellen6rzésre dedikalt Aatviteli csatorndk kerilnek
felhasznalasra.

g) Szolgéltat6 az adatokat az El6fizetdk, illetve a hatdsag kérése alapjan rendelkezésre bocsétja.
h) A paraméterek mérését a Szolgdltatd belsé feligyeleti rendszerén keresztil folyamatosan
vizsgalja, a vizsgalati jegyz6konyveket és a hibaelharitasi munkalapokat elektronikus formaban

(CD) évenkénti szamozassal nyilvantartja.

Amennyiben Szolgdltaté a Szolgdltatas teljesitéséhez tarszolgdltatdi szolgaltatdst vesz igénybe,
akkor a véllalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest alacsonyabb érték is lehet.

Sikeres hivasok felépitésének maximalis id6tartama (hivas felépitési id6) az ide iranyuld
vizsgalbhivasok esetében:

Kbzvetlen IP cimzés esetén 12 masodperc

E.164 szam IP cimre torténé konvertaldsa esetében 12 masodperc

E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében, clearing house-on | 15 masodperc
keresztil vagy bolyongas esetén

E-mail alias cim IP cimre valé transzlacidja esetén 25 masodperc

3. A helyhez kotott telefonszolgaltatds foldrajzi tertiletének pontos meghatdrozdasa
A szolgaltatas Magyarorszag teljes foldrajzi teriiletén elérhetd.
4. A szdmhordozassal kapcsolatos eljaras
4.1. A szdmhordozasi eljaras jogszabalyi hattere
e Az Eht., valamint
e A szamhordozas részletes szabdlyairdl sz616, a 13/2012. (IX. 28.) szami NMHH rendelettel
modositott 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet.

4.2. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek eléfizetSje az el6fizetsi szerz6dés megsziintetését,
illetve egyes szamok esetében mddositdsat kovetben a szamot egy masik szolgdltatéhoz viszi at.

Atvevs szolgdltatd: az a szolgédltatd, amelynek jovSbeni eléfizetSje az elbfizeti szerzédés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgdltatétdl hozza at.
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Hordozott szam: az el6fizetSi szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az eldfizet6 az atadd
szolgdltatétdl az atvevd szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének illetve technoldgidjanak — hivasiranyitasi
informacié valtozdsaval jaré — megvaltoztatdsakor megtart.

Hivasirdnyitds: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas esetén
meghatdarozza és beilleszti a valds végz&désre utald irdnyitdsi informaciét és a hivast a hivott fél valds
végz6dtetd hdldzata felé tovabbitja.

K6zponti referencia adatbazis (KRA): az a szdmhordozds érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 0sszes hordozott szammal kapcsolatos irdnyitasi informaciot, valamint a
szolgdltaték és felhasznaldk jelen rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztiil biztositja az irdnyitdsi adatok 6sszegy(jtését és a szolgaltatdk, valamint
mas jogszabdly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztdsat.

Szamhordozdasi megdllapodas: az el6fizetd szdmhordozdsra vonatkozd igénybejelentése alapjan az

el6fizet6 és az atvevl szolgdltatd kozott |étrejové megallapodas, amely az el6fizetd altal hordozandd
Osszes szamot és a hordozasok szamataddsi idGablakat is tartalmazza.

Szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 éra 00 perct6l kezd6d6 4 dra hosszusagu idGtartomany,
amelyben a szamhordozds és szammez6 atadas érvényesitéséhez szikséges moiiszaki
intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szdmadtadassal érintett
szamokon a szolgaltatds részben vagy egészben sziinetelhet.

4.3. Azonositas

A Szolgaltaté a szamhordozasi eljaras kezdeményezését az ligyfélszolgalatan tesz lehet6vé - ideértve
a telefonos Ugyfélszolgdlatot is -, amennyiben a jognyilatkozatot tevé eldfizet6 megfelelGen
azonosithato.

A szamhordozast kéré el6fizetét az atvevs szolgaltatd az eléfizetSi szam és az atado szolgdltatdval
kotott el6fizetSi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet az alabbi okiratok alapjan
ellendriz, illetve az el6fizet6t el6fizetSi szerz6dés hianydban az alabbi okiratok alapjan azonositja.

e Gazdalkodd szervezet esetében:

a) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni

vallalkozdi nyilvantartasi szam,

b) acégjegyzésre jogosult kdzjegyzGi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzrem(iikbdés soran ellenjegyzett alairas-

mintdja,
c) azeljaré képvisel6 személyének azonositasara alkalmas igazolvany és
d) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

o Koltségvetésiszerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

b)

a szervezetet, szervet, illetve tarsashdazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatdsaghoz
beadott létesité okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz

nevét, székhelyét és képviselGjét, a képviselet maddjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

az eljaro képvisel6 személyének azonositasara alkalmas igazolvany, és
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c) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
4.4. A szdmhordozasi feltételei

Az el6fizets jogosult a hordozott szdmot mas szolgdltatdhoz tovabb hordozni, mas szolgdltatd alatt
értve barmely el6z6 szolgdltatét is. Az el6fizet6 az atadd szolgdltatéval fennalld eldfizet6i
szerz6désében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy
adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggé szamtartomany részlegesen is hordozasra kerilhet.

A fennalld el6fizetGi szerz6désben szereplé azon szdmokra, amelyekre az el6fizet6 nem igényelte a
szamhordozast, az dtado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eldfizetSi szerz6dés médositdsaval
fenntartja vagy az el6fizet6 kérésére a szolgaltatdst megsziinteti. Az el6fizet6i szerz6dés
megszlintetését az eldfizets az dtado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az atvevé szolgaltato koteles elfogadni az el6fizet6i szam megtartdsdra vonatkozé el6fizetSi igényt,
amennyiben az eléfizet6 megfelel az atvevs szolgdltatd altalanos szerz6dési feltételeiben az Uj
el6fizetSkre vonatkozo rendelkezéseknek.

4.5, Szolgdltatdi egyeztetést igényld esetek, egybefliggd szdmtartomany hordozasa

A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatds csomagok egyidej(i atadasaval, az
el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egylitt megvaldsuld
szamhordozas, a kedvezményes dijazdsu szolgaltatas, a dijmentes szolgdltatds, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgdltatds és a tizet meghaladd szamot
magdban foglald (zleti el6fizetés szdmainak hordozasa, valamint egybefliggé szamtartomany
részleges hordozdsa esetében a szdmhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében — az atadd
szolgaltatd indoklassal elldtott kérése esetén — az atvevd szolgdltatd koteles az atadé szolgaltatédval
egyeztetni.

Egybefligg6 szdmtartomdny szamainak részleges hordozdsa esetén az egybefliggé szammezé
feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok bedllitasat az atadd szolgdltatd koteles a
szamhordozas illetve a szamtartomany dtadds szamatadasi idGablakaban elvégezni.

4.6. Az igény megtagadasa

Az atado szolgéltatd a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) aszamhordozast kéré el6fizet6 nem azonosithatdé megfelel6en a kdzolt adatok alapjan,
b) vagy

c) az eldfizetbnek a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént bejelentésének
id6pontjaban az atado szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az atadd szolgaltatd az el6fizetSt az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

d) azatado szolgaltatd a 4.5. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel.

Az el6fizet6nek az atadd szolgdltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
id6pontjdban fenndllé szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb mddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsoldodd kovetelés a szdmhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik.

4.7. A szdmhordozas kezdeményezése

Az el6fizet6nek — az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé igénybejelentésével egyidejlileg
— az atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.
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Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés sordn

a)

b)

c)

az atvevd szolgaltatd azonositja az eldfizetSt és Uj el6fizet6i szerz6dést kot, az altalanos
szabalyok szerint;

az atvev6é szolgdltaté és az el6fizet6 megdllapodnak a szamhordozasrdl, egybefliggd
szamtartomadny részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a szamatadasi
id6ablakrél, amely alatt a szamhordozds megtorténik,

az el6fizetd az atvevd szolgaltatdnak megbizdst ad a szdamhordozas lebonyolitasara.

Az atvevé szolgaltatd a szamhordozési igénybejelentésnek megfelel6 mddon koteles tajékoztatni az
el6fizetdt arrdl, hogy

a)
b)

c)

a szamataddsi id6ablak alatt a szolgdltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
a hangposta lizenetek nem vihet6k at,

az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szdmatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevd szolgdltatod ettél eltéréen rendelkezik;

az el6fizetbnek az atadd szolgdltatéval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
id6pontjaban lejart szamlatartozadsa keletkezik, melyet az el&fizet6 az atadd szolgdltaténal
koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni;

szolgaltatdi egyeztetést igényl6 esetekben és egybefliggé szamtartomany hordozasa esetén az
atadd szolgdltatd kérésére az dtvevl szolgdltatd koteles szdmhordozast az dtadd szolgaltatdval
egyeztetni, amely az el6fizetd kozrem(ikodését is igényelheti.

Az atvev6 szolgdltatd koteles az el6fizetd szamhordozdsi igényének megfelel6en az atadéd
szolgaltaténal az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, illetve mddositdsa, valamint a szdmhordozasi
eljaras lebonyolitasa sordn az el6fizets képviseletében eljarni. Az el6fizet6 szamhordozasi igényét
és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgdaltatok eltéré megdllapodasa hidnyaban, az
atvevd szolgdltatd a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus
uton koteles az 4tado szolgaltatdnak atadni.

4.8. A szdmhordozasi eljaras

Az atvevd szolgaltaté koteles

a)

a munkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i igényrdl az atadoé szolgdltatot
adott munkanap 20 dra 00 percig értesiteni,

az a) pont szerinti értesitést kovet6 munkanapon a szdmhordozast a KRA-nak legkésébb a
szamatadasi idGablak napjat megel6z6 nap 12 d6ra 00 percig a kovetkez6 munkanap
szamatadasi idGablakara bejelenteni, kivéve a ,Hatarid6re vonatkozé kivételek” cim alatt

kezelt eseteket.

Az a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztdsa esetén az atvevs szolgaltato
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000,- forint kotbért koteles fizetni az
el6fizet6nek.

4.9, Hatarid6re vonatkozd kivételek

Amennyiben
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a) azel6fizet6 nem a legkordbbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy eléfizet6 hozzaférési pont kiépitése
szlikséges, vagy

c) c)szolgdltatdi egyeztetést igényl6 esetekben és egybefliggd szamtartomany hordozasa esetén
torténd egyeztetés sordn nem a legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottak, az atvevé
szolgdltatd koteles legkés6bb a szamhordozasi megadllapodasban rogzitett szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig a KRA-nak a szamhordozdst bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztdsa esetén az dtvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként

és mulasztasonként 5.000,- forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

Az atado szolgdltato

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésGbb az atvevd
szolgaltatd altali értesitést koveté munkanap 20 éra 00 percig értesiti az dtvevé szolgdltatot,
valamint

b) aKRA-ban a tranzakcid zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossdgat a szamatadasi id6ablak kezdetéig koteles
biztositani.

Amennyiben az atadd szolgdltatd a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el, szamhordozasi
megallapodasonként és minden jogellenes elutasitas utan 5.000,- forint kdtbért koteles fizetni az
el6fizet6nek.

A szdmhordozasi igény elutasitdsardl az atvevé szolgaltatéd koteles az el6fizet6t egy munkanapon
bellil értesiteni.

Amennyiben az atadd szolgdltatd a szdmhordozast a 4.5. pont alapjan utasitotta el, az dtadd és
atvevd szolgaltatd koteles az egyeztetést az elutasitas napjatdél szamitott 5 munkanapon belil
lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szdmhordozasi igényt, valamint az atadd szolgdltato
hibajabél elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyuljtott szdmhordozasi igényt az atadd
szolgaltatd nem utasithatja el.

A hatdrid6k az el6fizet6 Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének el6fizetd altali
bejelentését, vagy az egyeztetést kovetSen a hordozasi igény atadd szolgaltatd részére torténd
ismételt atadasanak napjan ujrakezdédnek.

Az el6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevs szolgdltatonal a szdmdatadasi id6éablakot megel6z6
2. munkanapon 16 6rdig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd az igény torlésérdl az
atado szolgaltatot 20 dra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizeté
visszalépett indoklassal torli.

4.10. Szamhordozasi megallapodas, el6fizet6i szerzGdés

A szamhordozasra vonatkozo megallapodds a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép
hatalyba.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi el6fizetSi szerz6dés a szamhordozas miszaki
megvaldsulasaval jon létre, tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsuldsahoz, igy a szerz6dés
|étrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az atado szolgaltato teljesitse.

Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kdtve vannak.

A vezetékes telefonszolgaltatdsra vonatkozd egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésére és
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feltételeire azonban az altalanos szabalyok iranyaddak, az egységes egyedi el6fizetSi szerzédésben,
annak mellékleteiben, valamint az atvevé szolgaltatd helyhez kotott telefonszolgaltatdsra vonatkozd
altalanos szerz6dési feltételeiben foglaltak szerint.

Az atado szolgaltatoval fennadlld elbfizetdi szerz6dés a szamhordozas megvaldsuldsaval megsziinik,
illetve mdédosul.

3. szamu melléklet — Nomadikus telefonszolgaltatas

A helyt6l figgetlen elektronikus (nomadikus) hirk6zlési szolgaltatas olyan beszédcélu szolgaltatds, mely
a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl a haldzat tetszGleges pontjan elérhet6, azaz a
hozzaférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve. A szolgdltatas igénybevételének helye
valtozhat, de roaming (barangolas) nem lehetséges.

El6fizetSi szolgaltatds. A hangatviteli szolgdltatdsokon belil a telefonszolgdltatasok csoportjaba
tartozik. Idetartoznak a mobilitdst nem biztositd, de helytdl fliggetlen (nomadikus) hasznalatot
lehetévé tevé nyilvdnosan elérhet6 telefonszolgaltatasok.

Olyan, bdrki szamara rendelkezésre 3allé elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely belfoldi vagy
nemzetkozi szdmozasi terven alapulé hivasirdnyitassal lehet6vé teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok
kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivd szolgaltatasok és - a
korilményektsl fliggben - egyéb szolgdltatasok (tobbek kozott kezel6i szolgaltatasok, tudakozo,
el6fizet6i névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal éI6
el6fizetSk részére nyljtott szolgaltatdsok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstél fliggetlen szolgaltatasok)
elérését. [2003. évi C. tv. 188.§ 86.]

A helytél fliggetlen (nomadikus) szolgaltatas jellemz&je, hogy azt az el6fizet6 egynél tobb foldrajzi
helyen is igénybe veheti. Azaz a helytél fliggetlen (nomadikus) szolgaltatdst — a szolgdltatd kilon
kozremikodése nélkil — arra alkalmas eszkdz, végberendezés segitségével nem csupan egy helyhez
kotott hozzaférési ponton, hanem tobb kiilonb6z6é foldrajzi helyen (toébb kilonb6z6 hozzaférési
ponton) is igénybe lehet venni. A nomadikus szolgaltatds opcionalisan alkalmas lehet helyvaltoztatas
(mozgas) kozbeni részleges, korlatozott igénybevételre, haszndlatra is, dm a nagy teriileten, mozgas
kozben torténd folyamatos igénybevétel nem biztositott nomadikus szolgaltatas esetén.

Hatalyos: 2015. oktdber 16-tol 68/68



