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Appendix No. 1 k Verejnej ponuke

Zmluva o Telefonickych Sluzbach
1. Popis sluzieb

1.1.  Prevadzkovatel' poskytuje Ucastnikovi pristup do miestnej telefonnej siete, pristup k
Sluzbam a prepojenie so sietami inych prevadzkovatelov, ktori poskytuji medzimestské a
medzinarodné telefonne Sluzby, v sulade s podmienkami tejto Zmluvy a s technickymi normami
pre telekomunika¢né Sluzby Rakuskej republiky.

1.2.  Prevadzkovatel na zaklade Ziadosti Ucastnika poskytuje aj iné Sluzby, ktoré su
technologicky neoddelitelne spojené s telefonnymi Sluzbami, a to telematické Sluzby.

1.3.  Pri poskytovani telefonnych Sluzieb Prevadzkovatel zabezpeéi, aby Ucastnikovi boli
poskytované:

- Pristup k informacnému a dopytovému systému sluzieb;
- Moznost bezplatného nepretrzitého volania na tiesniové volanie Sluzby.

1.4. Poskytovanie pristupu k miestnym, medzimestskym a medzinarodnym telefonnym
Sluzbam Utastnikovi sa uskuto¢iiuje so sthlasom Uastnika s pristupom k tymto Sluzbam a s
poskytnutim informacii inym Prevadzkovatel'om o vyuzivani tychto Sluzieb.

1.5. Zoznam zakladnych a doplnkovych Sluzieb Prevadzkovatela, ako aj aktudlne tarify, st
zverejnené na webovej stranke Prevadzkovatel’a www.kompaas.tech.

1.6. Na zaklade Zmluvy a v stulade so zloZenim SluZieb uvedenym v MyKOMPaaS Account
vykonava Prevadzkovatel na tdely poskytovania Sluzieb Uastnikovi stbor tikonov na
zabezpe&enie pristupu Ucastnika k jeho miestnej telefonnej sieti (d’alej len "Sluzby pripojenia").

2. Postup poskytovania sluzieb

2.1. Na zaklade ziadosti Ucastnika alebo objednavky SluZieb prostrednictvom MyKOMPaa$S
Account Prevadzkovatel prideli Ugastnikovi jedno alebo viacero mestskych telefonnych &isel na
pouzivanie. Zaroven moze Ucastnik samostatne spravovat’ po&et siéasnych pripojeni pre telefonne
¢isla v MyKOMPaaS Account, z ktorych kazdé je realizované na samostatnom telefébnnom porte
Zariadenia.

2.2.  Podas prvého pripojenia Prevadzkovatel’ poskytne Uastnikovi moznost’ pripojit’ Sluzbu k
testovacej tarife v stlade s podmienkami zverejnenymi na webovej stranke Prevadzkovatela
www.kompaas.tech.

2.3.  Po uzatvoreni Zmluvy si Utastnik moze zvolit’ ktorakol'vek komerénii tarifu pontikant
Prevéadzkovatel'om.

2.4.  Datum aktivacie Sluzby, mestské telefonne &isla s uvedenim Ugastnikom zvolenej tarify a
zoznam pripojenych moznosti st uvedené v MyKOMPaaS Account.

2.5.  Ugastnik je povinny dodrziavat regulaéné poziadavky tykajice sa zataZenia (prevadzky)
komunika¢nych vedeni (kandlov). Zat'azenie jednej linky by nemalo prekrocit’ 0,2 Erlangu v
hodinach maximalneho zatazenia ("Spi¢kového casu") — od 10:00 do 18:00 miestneho Casu v
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pracovnych diioch. Pre vietky linky Ugastnika je povoleny najviac jeden pokus o spojenie za
sekundu (Calls Per Second/Volania za sekundu najviac 1).

2.6. Ak dojde k prekroceniu uvedeného limitu, Prevadzkovatel oznami Udastnikovi
prostrednictvom MyKOMPaaS Account najmenej 15 (pétnast’) kalendarnych dni vopred, pricom
navrhne upraveny tarifny plan zohladiujiici zvysené zatazenie. Uastnik moZe s upravenym
tarifnym planom suhlasit’ alebo znizit' zat'aZzenie tak, aby dodrzal limit. Akékol'vek zvySenie
mesaéného poplatku sa uplatni az po vyslovhom suhlase Ucastnika s novou tarifou
prostrednictvom MyKOMPaaS Account.

2.7. 'V pripade pretrvavajuceho porusovania noriem zataZenia po upozorneni moze
Prevadzkovatel’ pozastavit’ poskytovanie SluZieb, a informuje o tom Ucastnika najmenej 5 (pit)
kalendarnych dni vopred. Poskytovanie SluZieb sa obnovi po potvrdeni Ugastnika o splneni
poziadaviek na zatazenie. Takéto pozastavenia sa nepovazuju za prerusenie poskytovania Sluzieb
a nie su predmetom nahrady, pokial’ neboli spésobené zavinenim PrevadzkovateTla.

2.8.  Utastnik nie je opravneny zasielat do siete Prevadzkovatela prevadzku, ktora nie je v
sulade s platnou legislativou (vratane prevadzky iniciovanej z podvrhnutych Cisel alebo ¢isel, ktoré
nie su Uéastnikovi pridelené na zaklade tejto Zmluvy).

2.9. Prevadzkovatel ma pravo na uplné alebo ciastocné prerusenie poskytovania Sluzieb
stivisiacich s vymenou zariadeni, softvéru alebo inymi planovanymi pracami, spojenymi s
potrebou udrziavania prevadzkyschopnosti a rozvoja siete, na celkova dobu nepresahujicu 4
(§tyri) hodiny v ramci jedného mesiaca, pri¢om o tomto prerusenim informuje Ugastnika najmenej
5 (pat’) kalendarnych dni vopred. Uplné alebo &iastoéné prerusenie poskytovania SluZieb spojené
s vykonavanim havarijnych obnovovacich prac na komunika¢nej sieti Prevadzkovatela je
povolené na dobu nepresahujiicu 2 (dve) hodiny v rdmci jedného mesiaca.

2.10. Prevadzkovatel ma pravo nahradit Ucastnikovi pridelené telefonne &islo, pricom o tom
informuje Ugastnika najmenej 60 (3est'desiat) dni vopred.

2.11. Aby sa zabranilo nezakonnému konaniu tretich stran, ktoré moze sposobit’ Utastnikovi
alebo Prevadzkovatel'ovi materidlnu Skodu spojent s poskytovanim Sluzby:

- Prevadzkovatel’ stanovi Ugastnikovi pre MyKOMPaaS Account denny limit volani na
medzinarodné smery vo vyske trojnasobku skuto¢nej priemernej dennej spotreby medzinarodnych
telefonnych SluZzieb.

2.12. ZruSenie zakazu odchadzajucich hovorov smerom k "fraud-sensitive” smerovaniam
(smerovania "citlivé na podvody") upravuje denny limit spotreby telefonnej prevadzky alebo
denny limit medzindrodnej telefonnej prevadzky uskutocnenej nad ramec pisomnej Ziadosti
Ugastnika zaslanej Prevadzkovatel'ovi prostrednictvom MyKOMPaaS Account alebo e-mailom.

2.13. Hranica rozliSenia zodpovednosti za riadne fungovanie Sluzby Telefonovanie medzi
Prevadzkovatel'om a Ucastnikom je stanovena na porte zariadenia Prevadzkovatela.

2.14. 'V pripade, ze Utastnik porusi podmienky ponuky Komunikaénych sluzieb, tito Zmluvu
alebo platné pravne predpisy, ma Prevadzkovatel’ pravo pozastavit’ poskytovanie Sluzby az do
odstranenia porusenia alebo jednostranne vypovedat’ tato Zmluvu oznamenim Uéastnikovi.

2.15. Ucastnik mozZe jednostranne vypovedat’ tito Zmluvu a zrudit' Sluzbu odo diia skonéenia
doby odpisu tarify, a to prostrednictvom MyKOMPaaS Account alebo ozndmenim
Prevadzkovatel'ovi najneskor 10 (desat’) dni pred skoncenim doby odpisu tarify.
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3. Naéklady na sluzby a postup platby

3.1.  Platba za Sluzby poskytované Ucastnikovi sa uskutoéiiuje spdsobom a vo vyske podla
ponuky Komunikaénych sluzieb, tejto Zmluvy, v stlade so skladbou Sluzieb uvedenou v
MyKOMPaaS Account a sadzbami zverejnenymi na webovej stranke www.kompaas.tech.



