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Uzavretie Zmluvy a obdobie platnosti

Tieto Podmienky poskytovania Sluzieb st verejnou ponukou spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym
KOMPaaS.tech GmbH (dalej len "Prevadzkovatel™) a Ucastnik ich mbze akceptovat’ len tym, Ze
sa k nim pripoji ako k celku, a to od momentu vykonania konkrétneho ukonu, napr.

(a) uskuto¢nenia prvého hovoru z telefonneho cisla;

(b) vykonanim zalohovej platby na bezny ucet Prevadzkovatela;

(c) podpisanim tychto Podmienok v pisomnej forme.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Zakladom pre poskytovanie Sluzieb je Zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami. Prava a
povinnosti Zmluvnych stran tykajice sa tejto Zmluvy je mozné previest’ na in€ osoby len v sulade
s postupom stanovenym zadkonom alebo Zmluvou.
Tieto Podmienky zahffiaji Podmienky stanovené v tejto Zmluve, ako aj nasledujiuce prilohy
uvedené na webovej stranke Prevadzkovatel’a:

- Zmluva o pouzivani MyKOMPaaS Account;

- Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.

Podmienky

"Ulastnik™ — fyzicka osoba, fyzickd osoba podnikatel' alebo pravnicka osoba pristipila k
Podmienkam prijatim ponuky.

"Predplatné” — vyska platby Odberatela za urcité (Zuctovacie) obdobie, ktord predstavuje
konstantna hodnotu, ktora nezévisi od objemu skuto¢ne odobratych Sluzieb.

"Utastnicke ¢&islo" — telefonne &islo, ktoré jednozna¢ne identifikuje koncovy prvok
komunikacnej siete a je v stlade so Zmluvou pridelené Ucastnikovi Prevadzkovatelom z
¢islovacieho zdroja geograficky vymedzenej ¢islovacej zony (ABC).

""Utastnicke zariadenie" — technické zariadenie vo vlastnictve Ugastnika vratane programového
vybavenia, ktoré zabezpetuje pristup Ucastnika k Sluzbam Prevadzkovatela a Partnerov.
Utastnicke zariadenie musi obsahovat’ aplikacie, ktoré umoziiujii pracovat’ s technoldgiami
uvedenymi v Tarifnom plane a umoziuju vyuZzivat’ Sluzby.

"Fakturaény ufet Utastnika” — hodnota vypoéitana ako rozdiel medzi cenou SluZieb
spotrebovanych Ucastnikom a platbou vykonanou Ucastnikom a zobrazujica zostatok na ucte v
aktudlnom case.

"Fakturacny systém'' — automatizovany platobny systém Prevadzkovatel’a, ur€eny na evidenciu
objemu poskytnutych Sluzieb, prijem a vydaj peniaznych prostriedkov vlozenych na platobny tcet
za Sluzby.

"Jednorazova platba' — jednorazova platba uctovana samostatne Prevadzkovatel'om a uvedena
v Tarifnom plane, inej neoddelitel'nej sti€asti Zmluvy alebo na Webovej stranke Prevadzkovatel’a
(inStalacnd platba, poplatok za kategoriu a pod.) Ak nie je v Zmluve uvedené inak, vo vSetkych
pripadoch ukoncenia/rozviazania Zmluvy sa jednorazové platby nevracaju.

"Komerény Tarifny plan" — akykol'vek kombinovany Tarifny plan s vynimkou tarifn¢ho planu
,, Lest™.
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"MyKOMPaaS Account” — samoobsluzny systém, ku ktorému maju pristup Ugastnici (za
autorizovaného Utastnika sa povazuje Ucastnik, ktory ziskal pouzivatel'ské meno a heslo na
pristup do MyKOMPaaS Account) prostrednictvom internetu za ucelom individualnej spravy
Sluzieb a ziskavania informécii o nich.

"Fakturaény ucet" — ziznam vo Fakturaénom systéme Prevadzkovatela, ktory sluzi na
evidenciu objemu poskytnutych Sluzieb, prijem a vydaj penaznych prostriedkov vlozenych na
platobny ucet Sluzby.

""Osobné tidaje' — informécie uréené na identifikaciu Ugastnika v procese poskytovania Sluzieb
podla tejto Zmluvy, vratane:
- informAcii o zamestnancoch, funkcionaroch a opravnenych pouzivateloch Ugastnika;
- informécii o prichddzajtcich a odchadzajucich hovoroch Ugastnika (datum, ¢as a trvanie
hovorov), IP adresach,;
- informacii potrebnych na vytvorenie a vystavenie faktar za Sluzby.

"Uplné zablokovanie Fakturaéného U&tu" — tplné pozastavenie poskytovania vietkych
Sluzieb MyKOMPaaS Account, ktoré vykona Prevadzkovatel’.

"Balik" — dodato¢né podmienky k tarifnému planu.
""Obdobie platnosti tarify' — ¢asovy interval rovnajuci sa jednému kalendarnemu mesiacu.

""Obdobie odpisovania tarify" — ¢asovy interval rovnajici sa jednému zac¢tovaciemu obdobiu,
ktory moze byt ur¢eny ditom, mesiacom alebo rokom.

"Webova stranka Prevadzkovatela — zdroj Prevddzkovatela na Internete na adrese:
www.kompaas.tech, prostrednictvom ktorého Prevadzkovatel ddva Ucastnikom na vedomie
informécie v sulade s podmienkami Zmluvy a tymito Podmienkami.

"Komunikacna siet’ Prevadzkovatel’a" — technologicky systém, ktory zahfiia prostriedky a
komunikacné linky potrebné na poskytovanie Sluzieb Prevadzkovatel'a Ucastnikom.

"Spojenie” — vytvorenie v dosledku volania alebo vopred dohodnutej interakcie medzi
komunika¢nymi prostriedkami, ktoré umoziuje Ucastnikovi vysielat’ a/alebo prijimat’ hlasové
a/alebo nehlasové informécie.

"Tarifny plan" — subor cenovych podmienok, za ktorych Prevadzkovatel’ ponuka vyuZivanie
Sluzby.
"Podmienky", "Pravidla™ — tento Dokument, ako aj jeho pripadné dodatky a zmeny,

vypracované v stlade s ustanoveniami tohto Dokumentu. Znenie Podmienok (so vSetkymi ich
zmenami) je uvedené na Webovej stranke Prevadzkovatel’a.

"Sluzby"' — oznacované ako "Komunikaéna sluzba" a ostatné Sluzby.
"Komunikacna sluzba' — proces prijimania, spracovania, ukladania, prenosu, dorucovania
telekomunika¢nych sprav, ktory vykonava Prevadzkovatel alebo Prevadzkovatel a Partneri

spolocne.

"Gateway" — hardvérovy a softvérovy komplex, server alebo iné zariadenie, ktoré prenasa
hlasové a/alebo nehlasové informacie medzi komunika¢nymi sietami Prevadzkovatel’a a inymi
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komunika¢nymi sietami a umoZznuje osobam vyuzivajucim Sluzby komunikacnej siete
Prevéadzkovatela pristup do inych komunikacnych sieti (vratane mobilnych, pevnych, datovych
prenosov atd.) a/alebo poskytuje tretim stranam pristup k komunikacnym sietam
Prevadzkovatela.

1. Zoznam a cena SluZieb

1.1  Zoznam Sluzieb poskytovanych Ucastnikovi a ich aktualna cena si uvedené v
MyKOMPaaS Account.

1.2 Cena a popis vSetkych dostupnych Sluzieb poskytovanych Prevadzkovatel'om st uvedené
v prilohéach tychto Pravidiel:

- Priloha ¢. 1, ktora obsahuje popis sluzieb a cennik pre Telefonnu komunikaciu;

- Priloha €. 3, ktora obsahuje popis sluzieb a cennik pre Virtudlnu tstrediiu;

2. Prevadzkovatel’ je povinny:

2.1  Vyvinat primerané tsilie, aby boli Ugastnikovi poskytované Sluzby s kvalitativnymi
parametrami stanovenymi v sulade s poziadavkami pravnych predpisov krajiny, v ktorej su Sluzby
poskytované nepretrzite.

2.2 Poskytnit’ Ucastnikovi pristup k sprave Sluzieb (zmeny v zozname, objeme, parametroch
a jednotlivych nastaveniach Sluzieb), ako aj informacie o spotrebovanych Sluzbach, Fakturach a
Certifikatoch vystavenych prostrednictvom MyKOMPaaS Account.

2.3 Poskytniat Ucastnikovi informacie potrebné na uzatvorenie a ukonéenie Zmluvy o
vyuzivani a pozastaveni Sluzieb jednym alebo viacerymi spdsobmi uréenymi Prevadzkovatel'om:
» zverejnenim na Webovej stranke Prevadzkovatela;
+ v MyKOMPaaS Account;
« telefonicky;
e e-mailom;
«  pisomne zaslanim na adresu Ucastnika.

3. Prevadzkovatel’ moze:

3.1  Zmenit ceny tarif a balikov poskytovanych SluZieb s predchddzajiicim oznadmenim
Ugastnikovi najmene;j 30 (tridsat’)) kalendarnych dni pred za¢iatkom G&innosti zmeny. Ak Uéastnik
nesthlasi s cenou tarif a balikov, ma pravo vypovedat’ Zmluvu bez dodato¢nych nékladov, a to
oznamenim Prevadzkovatel'ovi do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dina dorucenia oznamenia
0 zmenach.

3.2 SuPozastavit poskytovanie Sluzieb Ugastnikovi v nasledujticich pripadoch:

« ak Utastnik porusuje poziadavky zakona a/alebo podmienky Zmluvy. Pozastavenie
poskytovania Sluzieb sa vykond az do odstranenia okolnosti, ktoré boli dovodom na
pozastavenie poskytovania Sluzieb. Pocas celej doby pozastavenia poskytovania Sluzieb
ma Prevadzkovatel pravo uétovat’ Predplatné na MyKOMPaaS Account Utastnika;

» ak je potrebné vykonat preventivne alebo havarijné prace. Prevadzkovatel’ je povinny
informovat’ Ugastnika o planovanych udrzbovych pracach najneskor 3 pracovné dni
vopred. Celkovy cCas, ktory moze Prevadzkovatel’ vyuzit na preventivne a havarijné prace,
nesmie presiahnut’ 48 hodin ro¢ne.



Verejna ponuka na pouZzivanie telekomunikacnych sluzieb KOMPaaS.tech GmbH

3.3  Pred poskytovanim SluZzieb alebo pocas poskytovania Sluzieb, za ucelom poskytovania
Sluzieb alebo pre konkrétneho Ucastnika moze Prevadzkovatel overit' tidaje o Ugastnikovi a
platnost’ jeho voéle prijimat Sluzby dohodnutim stretnutia so zastupcom Prevadzkovatela v
kancelarii Prevadzkovatel'a alebo na adrese Ucastnika. Ak Ucastnik odmietne zorganizovat
stretnutie alebo odmietne poskytnut® informacie pozadované Prevadzkovatel'om, moze
Prevadzkovatel’ odmietnut’ poskytovat’ Ugastnikovi Sluzby.

3.4  Prevadzkovatel je opravneny previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy
na inu osobu s licenciou na poskytovanie telekomunikacnych sluzieb, ktoré su predmetom tejto
zmluvy, pricom o prevode tychto prav zasle Ucastnikovi povinné oznamenie.

3.5.  Prevadzkovatel moze vyuzivat automatizované systémy na monitorovanie vzorov volani
(napr. frekvencia, dizka trvania a cielové miesto) na ucely identifikicie a prevencie podvodnych
¢innosti alebo zneuzivania Sluzieb. V pripade zistenych anomalii moze Prevadzkovatel’ pozastavit’
poskytovanie Sluzieb, kym Ugastnik nepredlozi dokaz o ich zdkonnom vyuZivani podl'a ¢lanku
4.7.

4. Utastnik je povinny:

4.1  Uhradit poskytnuté Sluzby vo vyske a spdsobom uvedenym v Zmluve. To zahfna splnenie
financnych podmienok pre poskytovanie Sluzieb: v pripade predplateného platobného systému
udrziavat kladny zostatok na MyKOMPaa$S Account Uastnika a v pripade nasledného platobného
systému platit’ za poskytované Sluzby véas. V kazdom pripade je Uastnik povinny neprekrogit
limity poskytnutych prostriedkov, samostatne a v€as uhradzat’ potrebné platby. Kontrolu stavu
zostatku na MyKOMPaaS Account vykonava Uéastnik prostrednictvom MyKOMPaaS Account,
ktory obsahuje vsetky potrebné informacie.

4.2  Samostatne sa oboznamovat’ s informaciami poskytnutymi Prevadzkovatel'om v sulade s
¢lankom 2.3.

4.3  Niest plni zodpovednost za konanie svojich zastupcov: Vlastnika a PouZivatela
MyKOMPaaS Account.

4.4 Do jedného mesiaca odo diia prislusnych zmien oznamit’ Prevadzkovatel'ovi vSetky zmeny
svojich identifikaénych tudajov (u Ucastnikov — pravnickych osob) a osobnych udajov (u
Utastnikov — fyzickych o0sob), ako aj zmeny bankovych tdajov, adries na doruGovanie
dokumentov a oznameni, kontaktnych telefonnych cisel, postovych a faxovych &isiel uvedenim
aktualnych udajov v MyKOMPaaS Account alebo pisomne.

45  Vsetky majetkové a iné nepriaznivé nasledky poruSenia tohto odseku Zmluvy znésa
Odberatel’.

4.6  Nevykonavat v sieti Prevadzkovatel'a Ziadne neopravnené ukony smerujice k ziskaniu
pristupu do databaz alebo softvéru Prevadzkovatela a iné tkony, ktoré by mohli poskodit’
Prevadzkovatela, ostatnych Ucastnikov alebo tretie strany.

4.7  Nevyuzivat Sluzby na pachanie nezdkonnych Cinnosti alebo ¢innosti, ktoré spdsobuju
Skodu tretim strandm, vratane zasielania sprav alebo volani reklamného, komeréného alebo
agitaéného charakteru, ktoré nie sii dohodnuté s adresatom. Ucastnik sa zavizuje spolupracovat’ s
Prevadzkovatel'om pri predchadzani podvodnym ¢innostiam vratane poskytovania dodato¢nych
informacii na poziadanie, ak automatické systémy zistia podozrivé vzory volani.
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4.8  Pouzivat Sluzby vylu¢ne na vlastné potreby, nie vSak na komercné ucely poskytovanim
Sluzieb prenosu dat alebo realizaciou inych foriem interakcie medzi operatormi.

4.9  Nepouzivat’ Sluzby s cielom poskytovat’ Sluzby prenosu dat alebo realizovat’ iné formy
interakcie medzi operatormi.

4,10 Zabranit neopravnenému prechodu prenosovej prevadzky od tretich stran do siete
Prevadzkovatel'a, vykonat’ potrebné bezpe&nostné nastavenia na koncovom zariadeni Uéastnika,
prijat’ opatrenia na zachovanie dovernosti prihlasovacieho mena a hesla, ktoré slizia na pristup k
ovladaciemu panelu a koncovému zariadeniu. VSetky neziaduce majetkové a iné dosledky
neopravneného pouZivania SluZieb tretimi osobami znasa Uastnik.

5. Uctastnik moZe:
5.1  Prijimat’ Sluzby v sulade s postupom stanovenym v tejto Zmluve.

5.2  Kontaktovat’ Prevadzkovatel'a v otazkach tykajlcich sa podmienok pouzivania a platieb za
Sluzby, ako aj zmien poctu a ceny Sluzieb v sulade s platnymi tarifami a balickami.

5.3  Samostatne spravovat’ Sluzby a ziskavat informacie o ich spotrebe prostrednictvom
MyKOMPaaS Account.

5.4  Udelit svojim opravnenym zastupcom pravo na pristup a spravu MyKOMPaaS Account v
sulade s postupom stanovenym v Zmluve o pouzivani MyKOMPaaS Account, ktora je zverejnena
na Webovej stranke.

6. Postup poskytovania SluZieb a ich uhrady

6.1 Vo vztahu medzi Prevadzkovatelom a Ucastnikom sa moézu uplatiovat’ nasledujiice
spdsoby vypoctu uhrady za Sluzby a kreditného limitu:

6.1.1 Sposob vypoctu vo Fakturaénom tucte:

«  Predplateny sposob platby (Prepaid payment) znamena, ze Uastnik plati za Sluzby
Prevadzkovatelovi pred ich vyuZzivanim, pri¢om neustéale zabezpeuje, aby mal na Utte
MyKOMPaaS kladny zostatok finanénych prostriedkov;

* Nasledny sposob platby (Postpaid payment) znamend, Ze Prevadzkovatel' poskytuje
Ucastnikovi Sluzby a Ucastnik za ne plati po ich vyuziti. Termin (thrady za poskytované
Sluzby stanovuje Prevadzkovatel.

6.1.2 Kreditny limit za poskytované Sluzby:
* V pripade Predplateného spdsobu je limit obmedzeny vyskou vSetkych aktualne
poskytnutych Sluzieb;
*  V pripade Nasledného spdsobu platby je limit obmedzeny cenou zdrojov, ktoré boli v ¢ase
poskytovania Sluzieb odpisané z MyKOMPaaS Account (hovory, diskovy priestor atd’.).

6.2  Na zaciatku platnosti Zmluvy su Standardne stanovené zakladné podmienky poskytovania
Sluzieb a ich thrady, ktoré pozostavaju z nasledujucich bodov:
»  Faktura¢ny ucet (Cislo uvedeného Fakturaéného uctu sa povazuje za ¢islo Zmluvy;
*  Sposob fakturacie — predplatba;
*  Kreditny limit je O;
* Odlozena platba — 30 (tridsat) kalendarnych dni (plati v pripade volby spdsobu
uctovania po zaplateni).
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6.3  Podmienky poskytovania Sluzieb mdzu byt’ stanovené na ziadost’ UCastnika a mozu byt v
buduicnosti zmenené so stthlasom zmluvnych stran.

6.4  Po uzatvoreni Zmluvy za $tandardne stanovenych podmienok si Ugastnik moze aktivovat’
Sluzby a zvolit’ si tarify a balicky v MyKOMPaaS Account a nasledne menit’ tarify od zaciatku
nasledujuceho tarifného obdobia, kedykol'vek aktivovat’ bali¢ky, deaktivovat’ balicky od zaciatku
nasledujiceho obdobia, ako aj aktivovat’ a deaktivovat’ tarifné vol'by.

6.5  Prevadzkovatel’ v stilade s dohodnutymi Podmienkami mesacne, najneskor do 5 (piatich)
pracovnych dni od zaciatku sledovaného mesiaca alebo do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna
prijatia financnych prostriedkov, umiestni na MyKOMPaaS Account faktaru a dokumenty
potvrdzujlice poskytovanie Sluzieb v elektronickej podobe.

6.6  Dokumenty uvedené v ¢lanku 6.5 tejto Zmluvy budu k dispozicii v MyKOMPaaS Account
a budu zasielané aj v elektronickej forme na e-mailové adresy uvedené v tdajoch Ugastnika.
Okamihom umiestnenia faktary do MyKOMPaaS Account sa dokument povazuje za doruceny
Ucastnikovi, s vynimkou pripadov, ked’ je MyKOMPaaS Account nedostupny z dévodu viny
Prevadzkovatela.

6.7  Ucastnik je povinny platit za Sluzby v sulade s platobnymi podmienkami. Platba sa
povazuje za uhradent okamihom pripisania finanénych prostriedkov na bezny ucet
Prevadzkovatel'a. Naklady spojené s prevodom finanénych prostriedkov nesie Ucastnik.

6.8  Zostatok na Fakturacnom ucte sa vypocita ako rozdiel medzi poskytnutymi Sluzbami a
uskutonenymi platbami. Finanéné prostriedky za Sluzby st zG¢tované na tarchu uctu podl'a cien
stanovenych pre tieto Sluzby a/alebo prislusné baliky Sluzieb a podmienok stanoveného sposobu
platby.

6.9 V pripade, Ze na Fakturatnom ucte je zdporny zostatok alebo pretrvdva omesSkanie s
platbou, automaticky sa aktivuje finan¢na blokacia. Pri finan¢nej blokdde Fakturacného uctu sa
zablokuju vSetky Sluzby, ktoré si za svoje poskytovanie vyZaduji platbu (platené hovory,
nahravanie hovorov na diskovy priestor atd’.)

6.10 Ak pocas finan¢ného bloku nastane nové zactovacie obdobie, automaticky sa aktivuje cely
blok a poskytovanie vSetkych blokovanych SluZieb.

6.11 V pripade porufenia nefinanénych podmienok Zmluvy zo strany Ucastnika moze
Prevadzkovatel’ uplatnit’ Gplntt blokdciu v manudlnom rezime, pokial Ucastnik neodstrani
spachané porusenia.

6.12 V pripade, ze Ucastnik neodstrani dévody, ktoré boli podkladom pre blokaciu, do 30
(tridsiatich) dni od okamihu uplného zablokovania SluZieb, moze Prevadzkovatel' jednostranne
ukonc¢it’ Zmluvu ozndmenim Ucastnikovi.

6.13 Ugastnik moze platit’ za Sluzby jednym z nasledujucich sposobov:
* Platba bankovou kartou alebo prostrednictvom elektronickych platobnych Sluzieb na
MyKOMPaaS Account;

* Prevod na bankovy ucet Prevadzkovatel’a podl'a vystavenej faktary.

6.14 Ak Ucastnik nestihlasi s faktarou alebo jej ¢astou, mdze do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo dna vystavenia faktary podat’ Prevadzkovatel'ovi pisomnu reklaméaciu, v ktorej uvedie
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dovody svojho nestihlasu s platbou faktary. Ak U¢astnik do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
pisomne nenamieta proti faktire, povazuje sa Sluzba za prijatt a podlicha thrade.

6.15 V pripade zistenia chyb vo fakture vystavenej Prevadzkovatelom sa vykona prislusna
oprava vo fakture za nasledujuci vykazovany mesiac.

6.16 Ak celkovy cCas prerusenia poskytovania Sluzieb nepresiahne 48 (Styridsatosem) hodin
roCne, Cas prerusenia poskytovania Sluzieb alebo zhorSenia kvality sluzieb v dosledku
preventivnej alebo havarijnej udrzby sa nebude zohladnovat’ pri vypocte ceny Sluzieb. Po
prekroceni ¢asu odstavky o viac ako 48 (Styridsat'osem) hodin ro¢ne sa doba poskytovania Sluzieb
skrati o Cas prekroc¢enia 48 (Styridsatosem) hodin.

6.17 'V platobnom prikaze U¢astnik uvedie &islo a datum uzavretia Zmluvy. Finanéné
prostriedky prijaté na bezny Ucet Prevadzkovatela st pripisané na MyKOMPaaS Account
Ugastnika nasledujtci pracovny dei. Datum platby je datum pripisania finanénych prostriedkov
na MyKOMPaaS Account Ugastnika. V pripade nespravneho vykonania platobného prikazu zo
strany Utastnika (ICO, DIC, ¢&islo a datum Zmluvy a iné chyby) moze byt’ lehota na pripisanie
finanénych prostriedkov na MyKOMPaaS Account Ugastnika prediZzena az do uvedenia spravnych
platobnych udajov. Ucastnik je zodpovedny za akékol'vek negativne dosledky vyplyvajice z
chyby Ucastnika pri realizacii platby za SluZby.

6.18 Ak platbu za Sluzby vykona tretia strana, je Ugastnik povinny informovat’ Prevadzkovatel’a
o tejto skuto¢nosti najneskor v dent vykonania platby.

7. Bonusové programy

7.1  Prevadzkovatel moZe pri poskytovani Sluzieb uplatiiovat’ bonusové programy. Podmienky
bonusovych programov uréuje Prevadzkovatel’ jednostranne a zverejiuje ich na svojich webovych
strankach alebo informuje Ucastnika inym spdsobom uvedenym v tejto Zmluve. Podmienky
bonusového programu uplatnované Prevadzkovatelom su samostatnym dokumentom, ktory v
plnom rozsahu upravuje vztahy medzi zmluvnymi stranami pocas realizdcie bonusového
programul.

7.2 Ak Ugastnik vykona ukony, ktoré spadajii pod podmienky bonusoveho programu,
Prevadzkovatel' vykond na prisluSnom MyKOMPaaS Account Ucastnika prirastky vo vyske
stanovenej podl'a podmienok bonusového programu.

7.3 Finanéné prostriedky, ktoré Prevadzkovatel' pripise Uéastnikovi, su evidované na jeho
MyKOMPaaS Account oddelene od vlastnych finanénych prostriedkov Ucastnika.

7.4  Finanéné prostriedky pripisané Uastnikovi Prevadzkovatelom moéze Ucastnik pocas
platnosti tejto Zmluvy pouZit’ na thradu komunikac¢nych Sluzieb a inych SluZieb poskytovanych
Prevadzkovatel'om.

8. Doverné informacie

8.1  VsSetky informdacie poskytnuté jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane v
suvislosti s touto Zmluvou, ktoré suvisia s hospodarskou ¢innost’ou alebo bezpecnost'ou Zmluvne;j
strany alebo jej protistran, vratane vSetkych finan¢nych informécii, technickych tdajov, informacii
tykajucich sa metod tvorby cien, Statistik, programov a softvéru, vyskumu a vyvoja, sa povazuju
za doverné.



Verejna ponuka na pouZzivanie telekomunikacnych sluzieb KOMPaaS.tech GmbH

8.2  Doverné informdcie sa povazuji za majetok strany, ktora ich poskytla, a strana, ktora ich
dostala, ich nesmie poskytnut’ tretim stranam ani ich pouzit’ inak ako na ucely plnenia tejto Zmluvy
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu strany, ktord ich poskytla.

8.3  Zmluvné strany sa zavizuju zabezpecit' dovernost’ informacii a udajov, ktoré od seba
navzajom ziskali v suvislosti s plnenim tejto dohody, s vynimkou informacii a udajov, ktoré su
verejne dostupné, a to pocas platnosti tejto dohody, ako aj pocas dvoch rokov po jej skonceni.

9. Vyssia moc (force majeure)

9.1  Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za nesplnenie alebo oneskorené splnenie svojich
povinnosti podla tejto Zmluvy, ak je toto nesplnenie alebo oneskorenie spdsobené priamo alebo
nepriamo uc¢inkami mimoriadnych neodvratitelnych okolnosti, ako sua: poziar, vybuch,
vandalizmus, sabotaz, prirodné katastrofy, zaplavy, zemetrasenie, vojnové konflikty, obcianske
nepokoje, povstanie, revolucia, teroristické ¢iny, vydanie vladnych nariadeni, sidnych rozhodnuti
a vyhlasok, ako aj systémové poruchy alebo vykyvy elektrickych systémov. Tato podmienka sa
nevzt'ahuje na povinnost’ zaplatit’ za Sluzby poskytnuté pred datumom zasahu vy$Sej moci a za
Sluzby, ktoré neboli ovplyvnené vysSou mocou.

10.  Zodpovednost’ zmluvnych stran

10.1 Zmluvné strany zodpovedaju za porusenie tejto Zmluvy v rozsahu a spésobom stanovenym
v tejto Zmluve, ako aj podl'a platnych pravnych predpisov krajiny, v ktorej su Sluzby poskytované.

10.2  Prevadzkovatel’ v ziadnom pripade nezodpoveda Ucastnikovi ani tretim strandm za priame
a/alebo nepriame Skody vzniknuté Ucastnikovi a/alebo tretim strandm v dosledku vyuzivania
Sluzieb Prevadzkovatel’a.

10.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna z nich nebude zodpovedna druhej strane za Skody
vzniknuté druhej strane v stvislosti s:

. Akymikol'vek poruchami alebo nespravnou ¢innostou zariadeni, softvéru alebo zariadeni
na prenos udajov suvisiacich s poskytovanim SluZieb a spravovanych tretimi stranami;
. Akoukol'vek stratou tudajov, kvality, obsahu a presnosti informacii ziskanych

prostrednictvom SluZieb alebo v dosledku ich vyuzivania.
10.4 Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah informacii prenasanych a prijimanych Ugastnikom.
11. Iné

11.1 Ak sa v osobitnej Zmluve medzi Ugastnikom a Prevadzkovatelom stanovené iné pravidla
poskytovania SluZieb, ako st uvedené v tychto Podmienkach, platia pravidla osobitnej Zmluvy.

11.2  Utastnik je vyluéne zodpovedny za pouzivanie Sluzieb poskytovanych KOMPaa$S len na
zakonné Ucely a zabezpecuje na vlastné naklady ochranu KOMPaaS pred pripadnymi narokmi
tretich stran, vratane Statnych organov, stivisiacimi s pouzivanim Sluzieb klientom. V pripade, Ze
telefonne Cislo poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy bude pouzité na Sirenie reklamy, je klient
povinny zabezpedit, aby reklama spinala poziadavky platnych pravnych predpisov a samostatne
znasa riziko zodpovednosti za ich porusSenie.

11.3 Utastnik moze na poskytnuté telefonne ¢&islo dostavat spravy (textové, hlasové)

reklamného charakteru len v pripade, Ze s tym vyslovne suhlasil. Suhlas musi Prevadzkovatel
ziskat’" samostatne od suhlasu s podmienkami tejto Zmluvy, napriklad prostrednictvom
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MyKOMPaaS Account alebo inym sposobom, ktory zabezpeci jasné a dobrovol'né vyjadrenie vole
Ucastnika. Utastnik moze suhlas so zasielanim reklamnych sprav kedykolvek odvolat
oznamenim Prevadzkovatelovi prostrednictvom MyKOMPaaS Account alebo e-mailom
uvedenym na webovej stranke.

12.  Zmena podmienok Zmluvy

12.1  Zmluvu je moZné menit a dopiiiat’ uzatvorenim dodatoénej zmluvy rovnakym spdsobom,
akym bola uzatvorena hlavna Zmluva..

12.2 Dodato¢na zmluva sa povazuje za uzavretl, ak Ucastnik vykond uréité ukony, ktorych
zoznam a postup urci Prevadzkovatel’ a zverejni ich na Webovej stranke Prevadzkovatel'a alebo
ich zverejni Prevadzkovatel v ndvrhu na zmenu Zmluvy zverejnenom na Webovej stranke
Prevadzkovatela. Ak zoznam a postup konkludentnych ukonov Uastnika, ktorymi vyjadruje svoj
suhlas s navrhovanymi zmenami Zmluvy, nie je Prevadzkovatelom uréeny na Webovej stranke
Prevadzkovatela alebo v ndvrhu na zmenu Zmluvy, plati nasledujici zoznam tkonov:
Neposlanie pisomného odmietnutia Uéastnika prijat’ zmeny Zmluvy Prevadzkovatel'ovi
do 30 (tridsiatich) dni odo dna zverejnenia nového znenia Zmluvy na Webovej stranke
Prevadzkovatela;
» Platba za Sluzby podl'a zmenenych podmienok;
« Nevyuzitie prava Ucastnika jednostranne odstipit od Zmluvy v sulade s postupom
stanovenym v Zmluve;
« Nevyuzitie prava Ucastnika na jednostranné odstipenie od Zmluvy spdsobom
stanovenym v Zmluve.

12.3  Vsetky spory, nezhody alebo ndroky vznikajice na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti
s flou, sa riesia rokovanim Zmluvnych stran. Ak Zmluvné strany nedosiahnu dohodu o spornom
probléme, spor podlicha d’alSiemu pravnemu konaniu.

13.  Ukoncenie Zmluvy

13.1 Zmluvu je mozné ukoncit’:
*  Dohodou Zmluvnych strén;
» Jednostranne, mimosudne, ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran, z dovodov a spésobom
stanovenym touto Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi.

13.2  Tato Zmluva je uzatvorena na minimélnu dobu jedného mesiaca. Ak Uéastnik jednostranne
odstipi od Zmluvy, predplatné za aktualny mesiac sa nevracia.

13.3  V pripadoch, ked’ moze tuto Zmluvu jednostranne mimosudne vypovedat’ Odberatel’, musi
byt oznamenie o ukonceni Zmluvy zaslané Prevadzkovatel'ovi jednym z nasledujucich spésobov,
ktory umoziuje jednoznaénu identifikaciu osoby, ktora toto ozndmenie podala ako Uastnik:
«  Prostrednictvom MyKOMPaaS Account Ugastnika, a to postupom uvedenym v prislusnej
prilohe tejto Zmluvy;
*  Zaslanim doporuceného listu na adresu Prevadzkovatel'a s ozndmenim o ukonceni tejto
Zmluvy s notarsky overenym podpisom Ugastnika alebo podpisom inej osoby opravnene;j
vykonavat’ notarske tkony v sulade s pravnymi predpismi Rakuskej republiky.

13.4 V pripade, Ze zostatok na MyKOMPaaS Account bude v ¢ase ukoncenia tejto Zmluvy a
uhrady vSetkych poskytnutych Sluzieb Prevadzkovatelom kladny, Prevadzkovatel’ vrati
nevy&erpany zostatok vlastnych prostriedkov Ugastnika na zéklade pisomne;j Ziadosti Ugastnika o
vratenie finan¢nych prostriedkov. Ak je zostatok kladny, bude vypocitany podl'a niz§ie uvedené¢ho
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vzorca. Finan¢né prostriedky pripisané na MyKOMPaaS Account ako bonusy sa pri vypocte vysky
refundécie nezohladiuju.

13.5 Vzorec na vypocet vysky refundacie: Vyska refundacie = Platby uskuto¢nené
Ugastnikom minus naklady na poskytnuté Sluzby.
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