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Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pre spolo¢nost’ KOMPaaS.tech GmbH

Vseobecné info

Spolo¢nost KOMPaaS.tech GmbH
(dalej len ,,KOMPaaS*) kladie vel’ky doraz
na ochranu Vasich osobnych udajov. Vase
udaje spracivame v sulade s europskymi a
vnutro§tatnymi  predpismi o  ochrane
udajov. Vzdy Vas informujeme o tom, aké
osobn¢ tdaje zhromazd’ujeme, ako sa Vase
udaje pouzivaju a ako mdzete tento proces
ovplyvnit.

Osobitny ~ vyznam  prikladdme
vSeobecnému nariadeniu o ochrane tdajov
(GDPR), zakonu o ochrane udajov (DSG) a

zékonu o telekomunikaciach (TKG).

V tychto zésadich spracovania
udajov Vas informujeme o najddlezitejSich
aspektoch spracovania udajov v ramci nase;j
webovej stranky.

Kde najdete informacie, ktoré su pre Vas
dolezité?

Tieto informdacie o ochrane osobnych
udajov poskytuju prehl’ad poloziek, ktoré sa
vztahuji na spracovanie VaSich udajov
KOMPaaS. Vsetky informacie o ochrane
udajov sk dispozicii na adrese
https://kompaas.tech/terms-and-conditions/

Kto je zodpovedny za spracovanie
udajov? Na koho sa mate obratit’, ak
mate otazky tykajuce sa ochrany
osobnych udajov v KOMPaaS?

Za spracovanie Udajov je zodpovedna
KOMPaaS.tech GmbH, 1070 Vieden,
Raktsko, Lindengasse 56. Nasu kancelariu
na ochranu udajov modzete kedykol'vek

kontaktovat’ e-mailom alebo telefonicky:
info@kompaas.tech 7 +44 203 966 1370

Preco pouZivame VaSe osobné udaje?

- NarieSenie akychkol'vek problémov,
ktoré nam oznamite, a na
poskytovanie sluzieb suvisiacich s
podporou.

- Na spravu nasej webovej lokality a
internych operacii vratane rieSenia
problémov a zaistenia bezpecnosti
naSej webovej lokality.

- Aby sme Vam poskytli vhodné
sluzby prisposobené Vasim
poziadavkam na pouzivanie a
odporucili d’alsie sluzby.

- Vase zdkladné Udaje, ako aj d’alSie
osobn¢ udaje spracivame aj interne,
aby sme mohli odhalit’ a vyriesit
poruchy v naSej sieti alebo v naSich
sluzbach, aby sme mohli odhalit
podvody a na planovanie a
optimalizaciu siete.

- V pripade potreby na splnenie

zakonnych povinnosti. Tieto
povinnosti moZu zahfiat’
vykonéavanie alebo obhajobu
zdkonnych  poziadaviek  alebo

splnenie prikazu sudu alebo orgéanu a
poskytnutie informdacii vladnemu
alebo regulaénému orgéanu.

- Analyzovat  pouZivanie siete,
zabezpecit’ kvalitu sluzieb a zabranit’
podvodnému alebo nezdkonnému
pouzivaniu naSich komunika¢nych
sluzieb. Toto spractvanie je zaloZené
na naSich zmluvnych povinnostiach


https://kompaas.tech/terms-and-conditions/
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(¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a
opravnenych zdujmoch na zachovani
integrity a bezpecnosti siete (Cl. 6
ods. 1 pism. f) GDPR) v stlade s §
167 ods. 5 TKG. Na tieto ucely sa
spracuvaju len metadadta (napr.
frekvencia, trvanie a ciel’ hovoru) a
obsah vasSej komunikacie zostava
doverny, pokial' zakon nevyZaduje
inak.

Aké mate prava?

a) Poziadat o informacie o kategoriach
dotknutych osobnych udajov, tcele
spracovania, vSetkych prijemcoch
udajov,  predpokladanej dobe
uchovavania ( ¢l.15 GDPR);

b) Poziadat' o opravu alebo doplnenie
nespravnych  alebo  netplnych
udajov (¢l. 16 GDPR);

c) Kedykol'vek odvolat suhlas s
uc¢innost’ou do buducnosti (Cl. 7 ods.
3 GDPR);

d) Namietat proti spracivaniu udajov
na zaklade opravnenych zaujmov z
doévodov  tykajucich sa  vaSej
konkrétnej situdcie (Cl. 21 ods. 1
GDPR);

e) Poziadat o vymazanie udajov v
urcitych pripadoch podla ¢l. 17
GDPR — najméd ak daje uZ nie st
potrebné vo vztahu k ucelom, na
ktoré boli zhromazdené, alebo su
spracivané¢ nezdkonne, alebo ste
odvolali svoj stuhlas podl'a pismena
(c) vyssie alebo ste vzniesli
namietku podl'a pismena (d) vyssie;

f) Pozadovat za urcCitych okolnosti
obmedzenie  udajov, ak ich
vymazanie nie je mozné alebo ak je
povinnost’ vymazania spornd (¢l. 18
GDPR);

g) Na prenosnost udajov, t. j. mozete
ziskat’ svoje Udaje, ktoré ste nam

poskytli, v beZne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate, ako je
CSV, a v pripade potreby mozete
tieto udaje odovzdat’ inym osobam
(¢l. 20 GDPR);

h) Podat staznost na prislusny dozorny
organ tykajucu sa spracovania
udajov.

Aké udaje spraciivame?

Hlavné udaje, ktoré pouzivame, st
kontaktné a platobné¢ udaje, ktoré nadm
poskytnete pri uzatvarani zmluvy alebo
pocas aktudlneho zmluvného vzt'ahu.

DalSie osobné udaje alebo udaje,
ktoré nam poskytnete Vy alebo tretie strany
pri uzatvdrani zmluvy alebo v priebehu
zmluvného vztahu (napr. datum narodenia,
povolanie).

Prevadzkové wudaje alebo udaje,
ktoré vznikaju pri pouzivani naSich sluzieb
(napr. na ucely odoslania spravy do
komunikacnej siete) a ktoré potrebujeme na
ucely fakturécie, vratane tzv. lokalizacnych
udajov.

Tento pojem nezahrna citlivé udaje
podla zdkona o ochrane osobnych udajov
(,;osobitn¢ kategorie osobnych udajov* v
zmysle ¢1.9 GDPR), najmi rasovy a etnicky
povod, politické nazory, nabozenské alebo
ideologické presvedcenie, Clenstvo v
odboroch, genetické udaje alebo zdravotné
udaje.

Kde sa Vase udaje spracuvaju?

Vase tdaje sa spravidla spracuvaji v
Rakusku a v inych europskych krajinach.

Ak sa Vase udaje vynimocne
spracuvaju aj v krajinach mimo Eurdpskej
unie (t. j. v tretich krajinach), deje sa tak iba
vtedy, ak ste nam na to dali vyslovny suhlas,
je to potrebné na poskytovanie naSich



sluzieb alebo to vyzaduje zdkon (¢l. 49
GDPR). Okrem toho sa Vase udaje
spracivaju v tretich krajinach iba vtedy, ak
urcité opatrenia zabezpeCuju primeranu
uroven ochrany udajov (napr. rozhodnutie
Komisic EU o primeranosti alebo
primerané zaruky, ¢l. 44 a nasl. GDPR).

Ako dlho uchovavame Vase adaje?

Osobn¢ tdaje, na ktoré sa nevzt'ahuje
zékonna povinnost’ uchovavania, budi po
skonfeni zmluvného vztahu vymazané.
Pokial’ ide o obdobie uchovavania tdajov,
dodrziavame rakuske a eurdpske zédkony a
predpisy, ako napriklad Federalny danovy
zdkon (§ 207f BAO) alebo Obchodny
zékonnik (§ 212 UGB). Pristup k tymto
udajom bude po ukonceni zmluvného
vztahu obmedzeny. Toto obmedzenie moze
byt zruSené v sulade so zakonnymi
povinnost’ami.

Vase prevadzkové udaje sa buda
uchovavat’ az do napadnutia U¢tu na sude
alebo do uplatnenia naroku na zaplatenie.
Potom budt udaje vymazané. Ak dojde k
sudnemu sporu, daje sa budu uchovavat az
do konecného rozhodnutia prislusného
organu.

Je mozné, Zze udaje budi namiesto
vymazania anonymizovang.

V takom pripade sa akykol'vek
osobny identifikator nenavratne odstrani,
takze sa neuplatiiuje ani povinnost’ vymazat’
udaje.

Poskytujeme uidaje nasim partnerom?

Mozno bude potrebné poskytnut’
Vase udaje nasim zmluvnym partnerom (na
ucely spracovania udajov), aby sme Vam
mohli poskytovat’ poZadované sluzby. Tito
partneri uchovavaji a spracivaju Vase
udaje s prisnou dovernostou a podliehaju

primeranym bezpecnostnym opatreniam a
zarukam.

UlozZenie Vasich kontaktnych informacii

Aby sme mohli odpovedat’ na Vasu
poziadavku, ukladame kontaktné udaje,
ktoré ste pouzili, ako napriklad e-mailova
adresu, telefonne cCislo, adresu alebo
identifikator socidlnych médii, ako aj Cas a
obsah Vasej poziadavky. Aby sme mohli
odpovedat’ na Vasu poziadavku, najmi ak
sa tyka technickych problémov alebo
otdzok o produktoch alebo sluzbach, ktoré
pouzivate, mozno budeme  musiet
spracovat’ aj Vase zakladn¢ udaje a tidaje o
prevadzke, ktoré sme ulozili, ako aj vSetky
zdznamy o predchadzajucich kontaktoch s
Vami.

Ak vyuzijete sluzbu spétného volania
na naSej webovej stranke, uchovame si
Vami zadané telefonne Cislo, aby sme Vias
mohli na poziadanie kontaktovat'.

Informacia o platbe

Vasu e-mailovl adresu spracuvame
na ucely zaslania faktiry. Samozrejme,
faktary si modzete pozriet aj vo svojom
osobnom konte na nasej webovej stranke.

Ak si zelate zaplatit’ faktiru inkasom
alebo kreditnou kartou SEPA,
spolupracujeme s bankami, kartovymi
spolonostami a inymi spracovatelmi
platieb. Pri spracovani platieb kreditnou
kartou spolupracujeme s Raiffeisen Bank
Zrt., H-1054 Budapest, Akadémia 6.

Po ukonceni zmluvného vzt'ahu Vas
mozeme prilezitostne informovat’ o naSich
sluzbach. Svoj sthlas so zasielanim
propagacnych informacii mozete
kedykol'vek odvolat alebo zruSit' svoj
odber, a to tak, ze ndm napiSete.

Identifikacia zakaznika



V sulade s pravnymi ustanoveniami
vnutrostatnych ~ predpisov, TKG a
nariadenia o identifikécii sme povinni pred
uzavretim zmluvy zistit’ Vasu totoZnost’.

V ramci naSho procesu identifikacie
sa zhromazduju tieto osobné tidaje: meno,
priezvisko, datum narodenia. V zavislosti
od zvoleného procesu overovania totoznosti
(napr. preukaz totoznosti s fotografiou) sa
od nas méze vyzadovat aj VaSa fotografia a
V4§ uradny preukaz totoZnosti s
fotografiou.

V pripade akychkol'vek pochybnosti
o Vasej totoZznosti mozeme poZiadat’ o
d’alSie informacie na overenie Vasej
totoZznosti. VSetky tieto opatrenia sa
prijimaji na ochranu VaSich prav a
sukromia.

Informacie o zmenach

Ak dojde k akejkol'vek zmene alebo
dolezitym informaciam, ako je Vasa
zmluva, zdsady ochrany osobnych tdajov, v
osobe spravcu, chceme Vas o tom vcas
informovat’. Na tento Ucel pouZzivame Vase
zékladn¢ udaje, aby sme Vas mohli
informovat’ telefonicky, postou, SMS alebo
e-mailom.

Webové stranky KOMPaaS

KOMPaaS podporuje mnoho
webovych stranok, napriklad
https://kompaas.tech/, ktoré obsahuju aj
osobné udaje. Pri ich navsteve moze dojst’ k
spracovaniu Udajov. Viac informéacii o
spracivani osobnych udajov na naSich
webovych strankach ndjdete tu alebo na
prislus$nej webovej stranke.

Profilovanie

Na zlepSenie naSich produktov a
sluzieb pouzivame metody
automatizovaného  spracovania udajov

(zname aj ako profilovanie). Tento proces
nam okrem iné¢ho pomaha predkladat’ Vam
vhodné personalizované navrhy na zéklade
Vasho predchddzajuceho spravania pri
pouzivani alebo napriklad identifikovat’ a
rieSit’ problémy. Pouzivanie tohto postupu
eliminuje automatické rozhodnutia, ktoré st
pre Vas pravne zavazné.

Pravo na odvolanie

Ak sa domnievate, Ze sme pri spracivani
Vasich udajov porusili eurdpske alebo
raktske pravne predpisy o ochrane tdajov,
prosime Vs, aby ste nas kontaktovali, aby
sme Vam mohli objasnit’ vSetky VaSe
otazky. Samozrejme, mate tieZ pravo podat’
staznost’ rakaskemu uUradu na ochranu
udajov (www.dsb.gv.at) a dozornému
organu v ramci EU.


https://kompaas.tech/

