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Agreement on the use of the “MyKOMPaaS Account' web service
1. Podmienky

1.1. Prevadzkovatel’ — KOMPaaS.tech GmbH, ktory vykondva svoju ¢innost’ v sulade s
pravnymi predpismi Rakuskej republiky, pravidlami poskytovania komunika¢nych sluzieb a
podmienkami vydanych licencii.

1.2. Ukastnik — pravnickd osoba, fyzickd osoba podnikatel alebo fyzickd osoba, ktora
uzatvorila s Prevadzkovatel'om Zmluvu o poskytovani komunikac¢nych sluzieb.

1.3. Pouzivatel’ — fyzické osoba, konajica vo vlastnom mene, alebo fyzicka osoba zastupujuca
zaujmy organizacie, ktora neuzavrela s Prevadzkovatel'om Zmluvu o poskytovani komunikacnych
sluzieb.

1.4. Vlastnik MyKOMPaaS Account — osoba, ktorii Uastnik alebo PouZivatel’ prehlasil za
vlastnika MyKOMPaaS Account. Majitel MyKOMPaaS Account vytvara, meni a rusi d’alSich
Pouzivatel'ov, pridel’'uje im pristupové prava k MyKOMPaaS Account.

1.5. MyKOMPaaS Account — individualna stranka Ugastnika vytvorend a vedena
Prevadzkovatel'om na internetovej stranke www.kompaas.tech, ktord obsahuje nazov SluZzieb,
cenu, sposob platby (predplatba alebo nasledna platba), vysku kreditného limitu, Statistické
informécie o objeme odobratych SluZieb a aktudlny zostatok na Vyuctovacom ucte. Na tejto
stranke Prevadzkovatel umiestiiuje Predfaktary za Sluzby, Certifikaty a Faktry, informacie o
pripojenych sluzbach, osobitné oznamenia Prevadzkovatela Ucastnikovi, ako aj dalSie
informdcie zverejnené v sulade s podmienkami Zmluvy.

1.6. Heslo —identifikacny alfanumericky kod pre pristup do MyKOMPaaS Account.

1.7. Registracia — proces pozostavajuci z nasledujucich krokov:
e Pouzivatel vyplni registracny formular na webovej stranke www.kompaas.tech
alebo Prevadzkovatel zaregistruje Uastnika v MyKOMPaaS Account PouZivatel’a;
e Prevadzkovatel’ zaSle na e-mailovl adresu Pouzivatel'a alebo Odberatel'a e-mail s
odkazom na aktivaciu u¢tu v MyKOMPaaS Account;
o Ucastnik alebo Pouzivatel klikne na odkaz, zad4 pouzivatel'ské meno a nastavi heslo. Potom
sa proces registracie v MyKOMPaaS Account povaZzuje za ukonceny.

1.8. Autorizacia v MyKOMPaaS Account — U¢astnik alebo Pouzivatel' zada prihlasovacie
meno a heslo z MyKOMPaaS Account, aby mohol vyuZzivat samoobsluzné sluzby dostupné v
ramci uctu MyKOMPaaS.

2. Predmet zmluvy

2.1. Prevadzkovatel' poskytuje Utastnikovi alebo Pouzivatelovi pristup k MyKOMPaa$S
Account za ucelom samoobsluhy a rychleho rieSenia problémov suvisiacich s poskytovanim
komunikacnych sluzieb.

2.2. Po Registracii moze Utastnik samostatne spravovat’ sluzby a vyuzivat' sluzby dostupné v
MyKOMPaaS Account . Po Registracii Pouzivatel’ ziska skasobny pristup do MyKOMPaaS
Account a moznost’ zapojit’ sa do ponuky komunikaénych sluzieb.
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2.3. Skuto¢nost’” Registracie v MyKOMPaaS Account znamend uplny a bezvyhradny suhlas
Ucastnika alebo Pouzivatel’a s podmienkami tejto Zmluvy od prislusného okamihu.

3. Registra¢né udaje a bezpe¢nost’

3.1.  Registraciou v MyKOMPaaS Account a zapojenim sa do Politiky prevadzkovatel’a tykajticej
sa spracovania osobnych udajov sa Pouzivatel’ zaviazuje poskytnit’ o sebe presné, aktualne a uplné
informacie, ktoré si moze vyziadat’ vyplnenim registracnych formularov na uzatvorenie Verejnej
ponuky na pouZzivanie telekomunikacnych sluzieb..

3.1.1 Pocas registratného procesu prebieha postup identifikacie pouzivatel'ov, najmi v pripade
fyzickych o0s0b sa vyuziva postup identifikdcie pomocou sluzby poskytovanej spolo¢nostou
Authenteq.

3.2.  Utastnik a Pouzivatel’ sa zavizuja aktualizovat’ registraéné tidaje a osobné tdaje, ktoré su
poskytnuté pocas registracie, aby sa zabezpecila ich presnost’, relevantnost’, iplnost’ a spolahlivost’.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran
4.1. Prevadzkovatel’ je povinny:

4.1.1. Poskytnut Ucastnikovi alebo PouZivatelovi moznost pristupu k MyKOMPaaS Account.
Pristup k MyKOMPaaS Account je poskytnuty od okamihu registracie v MyKOMPaaS Account. V
pripade dogasného pozastavenia poskytovania SluZieb zostdva MyKOMPaaS Account Ucastnikovi
alebo Pouzivatel'ovi pristupny pocas platnosti tejto Zmluvy pre komunikacné sluzby.

4.1.2. Nespristupiovat’ ani neprenasat’ informacie o Uastnikovi, Vlastnikovi MyKOMPaaS
Account, PouZivatel'ovi a ich operacidch v MyKOMPaaS Account tretim osobam s vynimkou
pripadov stanovenych platnymi pravnymi predpismi Rakuskej republiky.

4.2. Prevadzkovatel’ moze:

4.2.1. Odmietnut Ugastnikovi alebo Pouzivatelovi pristup k MyKOMPaaS Account v pripade
porusenia ich povinnosti.

4.2.2. Vykonavat zmeny v MyKOMPaaS Account v stvislosti so zavedenim novych produktov a
sluzieb, ako aj poskytovat’ pristup k novym sluzbam bez predchadzajuceho upozornenia Ucastnika
alebo Pouzivatela.

4.2.3. Vykonat kedykol'vek podla vlastného uvazZenia potrebné preventivne alebo iné prace, a to s
predchadzajicim ozniamenim Ugastnikovi a Pouzivatelovi alebo bez neho, pricom MyKOMPaaS
Account alebo jeho sluzby mézu byt kedykol'vek ciastocne alebo uplne nedostupné z doévodu
preventivnych alebo inych prac alebo z inych technickych dévodov.

4.2.4. Menit alebo dopliiat’ tuto Zmluvu podla vlastného uvézenia za predpokladu, Ze o tom bude
Utastnik a Pouzivatel’ informovany najmenej 30 (tridsat’) kalendarnych dni vopred prostrednictvom
MyKOMPaaS Account a/alebo webovej stranky Prevadzkovatela www.kompaas.tech. Takéto
zmeny nadobudajii uéinnost’ ditom uvedenym v oznameni. Ak Utastnik nesthlasi so zmenenymi
podmienkami, moze tuto Zmluvu vypovedat’ bez sankcii, a to ozndmenim Prevadzkovatel'ovi v 30-
diovej vypovednej lehote v sulade s postupom vypovedania uvedenym v ¢lanku 8.

4.3. Prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’:
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4.3.1. Zanasledky neopravneného pouzivania MyKOMPaaS Account tretimi osobami, ku ktorému
doslo nie vinou Prevadzkovatel’a.

4.3.2. Za priame alebo nepriame $kody, ktoré vznikli Uéastnikovi v dosledku chyb, opomenuti,
preruseni prevadzky, zmien funkcii, poruch, oneskoreni v prevadzke, ku ktorym doslo nie zavinenim
Prevadzkovatela.

4.4.  Ukastnik alebo PouZivatel je povinny:

4.4.1. Zabezpecit na vlastné ndklady pristup k internetu, ako aj nastavenie a ochranu proti
neopravnenému pouZzivaniu zariadenia, ako aj bezodkladne reagovat’ v pripade zistenia takéhoto

pouzivania.

4.4.2. Zodpoveda za bezpecnost’ hesla k MyKOMPaaS Account a za straty, ktoré moézu vzniknut’ v
ddsledku neopravneného pouzitia hesla.

4.4.3. V pripade, ze Utastnik alebo PouZivatel strati heslo alebo mé podozrenie, Ze sa prihlasovacie
udaje pouzili neopravnene, je povinny ihned’ zmenit heslo.

4.4.4. Prevziat' plnu zodpovednost za vSetky poziadavky a ukony vykonané prostrednictvom
MyKOMPaaS Account, ktoré sa uskutocnili po Registracii v MyKOMPaaS Account, vratane
vsetkych tkonov Vlastnika alebo Pouzivatel'a MyKOMPaaS Account.

4.4.5. Prevziat plnt zodpovednost za akékol'vek porusenie povinnosti stanovenych touto Zmluvou,
ako aj za vSetky dosledky takychto poruSeni (vratane akychkol'vek strat alebo §kod, ktoré mozu

Prevéadzkovatel'ovi vzniknut).

4.4.6. Nevyuzivat sluzby MyKOMPaaS Account na vykonavanie akychkol'vek ¢innosti v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi.

4.4.7. Dodrziavat podmienky tejto Zmluvy alebo okamzite odmietnut’ pouzivanie MyKOMPaaS
Account.

45.  Ukastnik alebo PouZivatel’ moZe:
4.5.1. Pouzivat MyKOMPaaS Account v stilade s podmienkami tejto Zmluvy.

45.2. Ak méa Utastnik alebo Pouzivatel akékolvek staznosti alebo poziadavky suvisiace s
poskytovanim sluzieb MyKOMPaaS Account, vystavit’ prisluSna Ziadost'.

5. Zakazané pouZivanie MyKOMPaaS Account
5.1.  Na zaklade tejto Zmluvy nesmie Ucastnik alebo Pouzivatel v MyKOMPaa$S Account:

5.1.1. Pouzivat MyKOMPaaS Account spésobom, ktory by mohol narusit’ zavedené fungovanie
MyKOMPaaS Account a jeho sluzieb.

5.1.2. Pouzivat' automatizované skripty (programy) na zhromazdovanie informécii a/alebo
interakciu s MyKOMPaaS Account a jeho sluzbami.

5.1.3. Registrovat’ sa v MyKOMPaaS Account v mene neexistujucej organizacie alebo osoby.
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5.1.4. Nahravat’ akékol'vek stibory, ktoré obsahuju alebo mézu obsahovat’ virusy a iné skodlivé
programy.

5.1.5. Prostrednictvom hackerského utoku sa pokusit’ ziskat’ pristup do cudzieho uctu proti voli
osoby, ktorej ucet patri.

6. Vyhradné prava na obsah zverejneny v MyKOMPaaS Account

6.1.  VSetky objekty umiestnené v MyKOMPaaS Account vratane dizajnovych prvkov, textov,
grafiky, obrazkov, videi, skriptov, programov, animacii a inych objektov a ich kolekcii (d’alej len
,Obsah®) st predmetom vyhradnych prav Prevadzkovatel'a, vSetky prava k tymto objektom su
vyhradené.

6.2. S vynimkou pripadov stanovenych touto Zmluvou, ako aj platnymi pravnymi predpismi, nie
je mozné ziadny Obsah kopirovat’ (rozmnozovat’), spracovavat, distribuovat’, zobrazovat’ v ramci,
publikovat’, stahovat, prenasat, predavat’ alebo inak pouzivat' ako celok alebo jeho Cast’ bez
predchadzajuceho suhlasu nositel'a autorskych prav, okrem pripadov, ked’ nositel’ autorskych prav
vyslovne vyjadril svoj sthlas s vol'nym pouzitim materidlu akoukol'vek osobou.

7. Iné podmienky
7.1. 'V pripade okolnosti vysSej moci, ktoré¢ priamo alebo nepriamo znemoznuju alebo st’azuji
plnenie jeho povinnosti, je Prevadzkovatel’ zbaveny zodpovednosti za neplnenie alebo nespravne
plnenie svojich povinnosti.

8. Ukoncenie tejto Zmluvy

8.1.  Podmienky tejto Zmluvy st platné dovtedy, kym jedna zo zmluvnych stran nevyjadri Svoj
umysel odstupit’ od Zmluvy.

8.2.  Prevadzkovatel moze v pripade ukoncenia Zmluvy o poskytovani komunikaénych sluzieb
pozastavit  Ucastnikovi alebo PouzZivatelovi pouzivanie MyKOMPaaS Account bez
predchédzajiceho upozornenia.

8.3.  Prevadzkovatel m6ze bez upozornenia pozastavit’ Pouzivatel'ovi pouzivanie MyKOMPaaS
Account v pripade poruSenia podmienok tejto Zmluvy.
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